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nya strategier

Varfor just nu?

Det sker stora politiska forandringar pa nationell och
internationell nivd’'som i grunden férandrar
forutsattningarna for var infrastruktur och systemen
runt den. Parallellt sker en snabb teknikutveck-

ling och samtidigt accelererar hallbarhetskrav och
kunders preferenser forandras radikalt.

Detta leder &r ett starkt forandringstryck pa de

flesta verksamheter. Det galler aktorer i energisystem,
transportsystem, finansiella system, digitala system
och cirkulara system som alla behover forandras
bredare och mer omfattande an tidigare.

Omstopta regelverk oppnar upp for entreprencrer att
etablera sig med nya l6sningar i infrastruktur-
systemet. De utmanar [6nsamma segment och bidrar
till att branscher forandras i grunden. Etablerade
verksamheter behdver annu tydligare pavisa sitt
vardeskapande och trots l[dnga planeringshorisonter
ha formdgan att utveckla innovativa l6sningar som
moter behov och det som kunder vardesatter.

Digitalisering och snabb teknikutveckling inom t ex Al
och loT ar en annan drivkraft i den omvandling som
pagar. Teknikutvecklingen ger helt nya mojligheter
for kunder och leverantorer. Vilka ar vara mojligheter?
Hur ska vi prioritera - kan och ska vi vara drivande i
forandringarna som pagar? Vad maktar vi med?

I fokus: ny kunskap, breddade perspektiv och inspiration
for att utveckla affarsverksamheter och implementera

Samtidigt som de nya affarsmiljoerna med manga
och nya aktorer gor det svart att ha kontroll 6ver hela
systemet behover tillgangen till infrastruktur
garanteras. Det ar viktigt att sakerstalla resiliens,
kontinuitet och fortroende. Att kunna hantera
cyberhot och vara cyberresistent ar kritiskt.

Infrastruktursystemet ar centralt i den samtidigt
pagaende hallbara omstallningen med krav och
forvantningar fran samhallet, agare, kunder och
andra intressenter. Hur kan hallbarhetsutmaningarna
motas med nya innovativa losningar och okat
engagemang? Vad kravs for att lyckas?

Sammantaget star infrastruktursystemet infor en rad
strategiska utmaningar drivet av de pagaende
forandringarna. For verksamheter som levererar
tjianster kopplade till fysisk eller digital infrastruktur
har vi pa KTH Executive School designat

Executive Program in Infra Service Management.

Det gor att alla som deltar har likartade utmaningar.
Det som skiljer dr hur och pa'vilket satt forandring
och anpassning ska ske.

| programmet far du verktyg och metoder for att anta
utmaningarna, agera och ta vara pa de maojligheter
som de pagdende forandringarna ger upphouv till.

Jag blev inspirerad av diskussioner och tankevackande évningar som gavs bade fran
forelasarna och fran de andra deltagarna. Nya verktyg, ny kunskap och ny inspiration

har jag tagit med mig i min dagliga verksamhet.

Inger Niss — Ansvarsomrddeschef Elndt och Stadsndt, Jonkoping Energi




Vilka typer av foretag?

Programmet vander sig till verksamheter som
levererar tjanster baserade pa en fysisk

infrastruktur - infraserviceforetag - t.ex. energi, avfall,
vatten och avlopp, atervinning, flyg, terminaler,
hamnar, jarnvag och kollektivtrafik, samt digital infra-
struktur som banker, forsakringsbolag och stadsnat.

Vem deltar?

Hogre befattningshavare i infraserviceforetag. Alla
deltagare star infor likartade utmaningar men ar verk-
samma i olika foretag eller organisationer och repre-
senterar olika branscher. En av de saker vara alumner
framhaller som sarskilt vardefullt ar det natverk de

fatt under programmet.

Exempel pa foretag:

SJ AB, Oresundskraft, Trafikverket,

Goteborgs energi/Gothnet, Boras Energi & Miljo,
Tele2 Sverige AB, IP-Only AB, Servanet AB,
Jonkoping Energi AB, Swedbank,
Blekingetrafiken/Region Blekinge,

Keolis Sverige AB

En noga utvald fakultet

| programmet delar framstdende foretradare for
akademi och naringsliv med sig av sina erfarenheter
och perspektiv. Inspel varvas med praktikfall,
simuleringar, grupparbeten och diskussioner.

For dig som vill ta en aktiv roll och starka ditt foretags
position i samhallets forandring

Som deltagare ombeds du forbereda ett eget
forandringsinitiativ. Det kan vara en aktuell utmaning
eller ett konkret projekt. Under programmet far du
mojlighet att arbeta fram en férandringsplan och for-
bereda hur du skapar engagemang for att forverkliga
din ambition.

Ett urval av forelasare ur
de senaste programmen:

Karin Svensson Smith
Ordférande for riksdagens trafikutskott

Goran Cars, Professor i samhallsplanering KTH
Anna Fellander, Senior Advisor BCG

Dennis Pamlin, Senior Advisor RISE

Amelia Andersdotter,

Co-Founder dataskydd.net och

fd Parlamentsleda mot i Europaparlamentet

Hans Arvidsson och Anders Sodergren,
cybersakerhetsexperter, 4c Strategies

Gunnar Storfeldt, innovationsexpert,
VD och medgrundare, Amplify AB

Programmet holl genomgdende en bra hog niva kryddat med flera toppavsnitt. Att ténka
igenom hur kraven fran omvarlden paverkar var verksamhet ar nyttigt. Med praktiska rad
och verktyg hur vi kan utvecklas och bli battre sa blev programmet &n mer vardefullt. Det
ar mycket som jag tar med mig och som utvecklat mig, vilket kommer vara till nytta bade
for Trafikverket och fér mig privat. Jag rekommenderar garna utbildningen.

Krister Lindvall - Senior radgivare IT, Trafikverket




Nu far du dnnu mer stod for ditt egna forandringsinitiativ

Arets program har utvecklats med digitala workshops som
hjalper dig som deltagare framat med ditt egna projekt.

Programmets avsnitt

1. Infraserviceforetagets strategiska roll

2. Affarsdesign som utgar fran egna styrkor
3. Ta vara pa nya marknadsmoijligheter

4. Sakerstall forandring och utvaxling

Vad far du som deltagare?

= Metoder och verktyg for att pa ett bra satt tackla
de strategiska utmaningar infraserviceféretag star
infor

» Fordjupad kunskap i omvarldsanalys, industriell
dynamik, affarsutveckling, strategi och
forandringsledning

= Inspiration och stod i genomforandet av ett eget
strategiskt forandringsinitiativ

= Referenser fran och inblickar i andra verksam-
heter med affarslogik av samma slag

= Ett natverk av personer som har jambordiga
erfarenheter och likartade utmaningar

» Forslag pa fordjupning inom dina specifika
utmaningar och intresseomraden

Vad far verksamheten du representerar?

= Battre underbyggda affarsstrategiska beslut -
som sannolikt leder till mer kvalitativa beslut och
l[angsiktig framgang

= Okad férmaga att hantera nya konkurrensvillkor
och de affarsstrategiska vagval som uppstar i
sparen av teknikutveckling, hallbarhetsutma-
ningar, forandrade kundpreferenser och
regleringar

= Ett genomfort strategiskt forandringsinitiativ och
mojlighet att lagga grunden for genomgripande
strategiska forandringar

= Enledare som ar rustad att utveckla
verksamhetens affar

» Referenser fran andra verksamheter i fraga om
hur val vi star oss i anpassningen till radikalt
forandrade affarslandskap

= En process som kan utveckla och korsbefrukta er
verksamhets samlade erfarenheter med andras
och med akademisk teori och praktisk kunskap

Programmet [ampar sig bra for infrastrukturforetag. De affarsutmaningar jag sitter med

i mitt arbete med att skapa varde for vara kunder och se till att vi har en [6nsam verksamhet
belystes med praktiska exempel av forskare, experter och foretag. Bredden och
angreppssatten i programmet har bade gett strategisk reflektion och handlingskraft.

Att jag dessutom haft mycket roligt med kollegor fran andra foretag med liknande utmaningar
ar en bonus. Till nasta utbildning har jag redan rekommenderat en kollega att delta, vilket gor
att jag garna rekommenderar utbildningen till andra foretag ocksa.

Gunilla Lagergren - Kvalitets- och Héllbarhetschef, Sundsvall Elnét och ServaNet




Executive Program in Infra Service Management 2022
Avsnitt 1-2

Avsnitt 1:
Infraserviceforetagets strategiska roll

» Infraserviceforetagets affarslogik

= Fran forvaltande roll till fordanderlig

= Nya forutsattningar drivet av digitalisering,
Al och loT

= Kontinuitetsrisker i en uppkopplad varld

= Hallbarhet bade krav och transformationskraft

= Eget forandringsinitiativ som ger effekt i
verksamheten

Programmet tar sin utgdngspunkt i den specifika
affarslogik verksamheter som levererar tjanster
kopplade till fysisk eller digital infrastruktur har. Vi lyfter
fram hur infraserviceforetagens roll har forandrats fran
att ha varit forvaltande med stabilitet som ledstjarna till
dagens krav pd att vara foranderliga.

Vad betyder den har férandringen pa kort och lang sikt?

Vi analyserar vilka varden infraserviceforetagen skapar
utifran sin specifika spelplan definierad av bland annat
regleringar och i vissa branscher begransat finansiellt han-
dlingsutrymme. Vad innebar det att som strategisk aktor
vara i stark omvandling och samtidigt forvantas garantera
kontinuitet och fortroende? Att hantera kontinuitetsrisker i
en uppkopplad varld?

Forandringar for med sig saval risker som mojligheter.
Vilka affarsmojligheter ger den snabba digitala teknikut-
vecklingen upphov till? Hur kan vi anvanda standigt okade
krav pd hallbarhet till en medkraft i den férandring var
verksamhet behover?

| forsta avsnittet paborjar du det forandringsinitiativ du
kommer att driva parallellt med att du gar
programmet.

Avsnitt 2:
Affarsdesign som utgar fran egna styrkor

= Nyttja styrkor i nya affairsmodeller

= Business Model Canvas

» Kundsegment, prissattning och prisstrategi
= Styrning av bade forvaltning och tillvaxt

= Innovation och innovationsmodeller

= Finansieringsintresse satter nya villkor

Vad behdver vi gora for att sakerstalla [onsamhet och
l[dngsiktigt varde? Vi analyserar infraserviceforetags
styrkor, tydliggor vad som sarskiljer dem och identifierar
egenskaper som kan generera langsiktig [dnsamhet i en
mer konkurrensutsatt miljo. En miljo dar digitalisering,
hallbarhet och férandrade kundpreferenser paverkar egna
och andras méjligheter och ger utrymme for nya former av
affarsmodeller.

| det har avsnittet introducerar vi Business Model Canvas
som vi anvander for att visualisera, utvardera och andra
affarsmodeller. Den beskriver sambanden mellan hur
verksamheten skapar, levererar och tar till vara pa vérde.

Forandrade affarslandskap ger mojligheter till ny kundseg-
mentering. Val av prisstrategi och prismodeller ar andra
viktiga delar i att tillvarata mojligheterna som olika af-
farsmodeller medfor. Det finns ocksd affarspotentialer att
hamta i att kombinera skalfordelar - i den delen av affaren
som karaktariseras av forvaltning - med kundanpassade
6sningar som kan skapa tillvaxt.

For att skapa tillvaxt ar innovation centralt. | avsnittet
introducerar vi ett ramverk for innovation och hur verk-
samheter konkret kan fa upp sin innovationsgrad. Vi tittar
ocksa pa hur nya finansieringsintressen satter villkor for
infraserviceverksamheter.




Executive Program in Infra Service Management 2022

Avsnitt 3-4

Avsnitt 3:
Ta vara pa nya marknadsméjligheter

= Att skapa nya marknader och roller vi vill ta
= Ekosystem ett centralt perspektiv

= Framgangsrik samverkan

= Var kirnkompetens i ekosystemen

= Agerande iolika kundsegment

= Samhallskrav och forvantningar

Att leda verksamheter i en tid som praglas av stark
forandring kraver andra metoder och verktyg @n de vi
har anvanti en mer statisk marknadssituation. Nar
affarslandskapen forandras i grunden ger det mojlighet
att proaktivt ta nya roller och skapa nya marknader.

Ekosystemperspektivet ar vardefullt for att skapa nya
marknader och innebar att vissa strategiska fragor okar i
betydelse sdsom samverkan, intressenter och val av sa-
marbetspartners. Hur kan framgdngsrika partnerskap och
samarbetsstrukturer skapas déar alla far utvaxling av
kraften i ekosystem utan att den egna konkurrenskraften
urholkas? Hur vi delar pa ansvar, uppgifter och ersattning
med andra.

For att kunna vardera affairsmaojligheter som ekosystem
medfor behdver vi se 6ver vad som egentligen ar var
karnkompetens - det vi ska gora sjalva - och hur den
behover utvecklas 6ver tid.

Vi gér igenom modeller och verktyg for att hitta satt att
framgangsrikt agera i flera kundsegment och med olika
erbjudanden. Vi behandlar ocksa de krav och
forvantningar samhallet har pd vad och hur infraservice-
foretag levererar, till exempel allt striktare compliance
krav och mojligheter och begransningar med offentlig
upphandling och immaterialratt.

Avsnitt 4:
Sakerstall forandring och utvaxling

= For det egna fordandringsinitiativet i mal
= Hur jag leder forandring
= Majlighet att paverka genom idéforsiljning
» Forandring pa olika nivaer -
strategisk, taktisk och operativ
» Vertikalt ledarskap
som skar igenom strukturer
= Stod och hinder for varaktig forandring

| det avslutande avsnittet for du ditt férandrings-
initiativ i mal. Din roll som forandringsledare ar i fokus
och ditt initiativ processas dven retoriskt sa att du pa ett
bra satt i fortsattningen kan sélja in idéer.

Forandring ar inte enkelt. Att strukturera upp en
forandringsprocess och hantera krav och perspektiv pa
strategisk, taktisk och operativ niva underlattar. De olika
nivaerna kraver olika angreppssatt och omfattar olika
uppgifter och olika typer av mal.

Vi skapar ocksa forstdelse for maktstrukturer och
hur vi kan arbeta med fakta, ekonomisk analys och
kommunikation for att fa med oss den egna
organisationen, kunder och styrelse och lyckas
med forandring.
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Tid

2022 ars program omfattar totalt 12 dagar da vi
traffas pa kursgard. Dessa ar fordelade pa

fyra stycken tredagars-avsnitt.

Forutom de har vi dven digitala workshops.

Fristaende workshop: 7 april 2022
Fristaende workshop: 3 majem

Utbildningen startar den 17 maj

Avsnitt 1: 17-19 maj

Digital workshop: 14 juni em
Avsnitt 2: 30 augusti-1 september
Digital workshop: 27 september em
Avsnitt 3: 18-20 oktober

Avsnitt 4: 8-10 november

Plats

Programmet genomfors pa kursgard i narheten
av Stockholm. Programmet forutsatter boende
pa internat eftersom personliga reflektioner,
samarbete och kontaktskapande mellan
deltagarna ar en central del av larandet.

KTH Executive School bokar kost och logi for
deltagarna, som dock sjalva ansvarar for
betalning av sina internatkostnader samt for att

eventuell avbokning sker enligt kursgardens regler.

Sprak

De flesta foreldsningarna ar pa svenska medan

Executive Program in Infra Service Management 2022
Praktisk information

Programavgift

Avgiften for programmet ar 154 000 SEK

exklusive moms och inkluderar litteratur och 6vrig
dokumentation. Programavgiften faktureras

i samband med antagning. Kostnader for kost

och logi tillkommer.

Ansokan och antagning

Ansokan sands till KTH Executive School och ska stodjas
av foretaget. Vid antagningen beaktas saval den sokandes
erfarenhet och bakgrund som gruppens sammansattning.
Gruppens storlek ar begransad. Antagning sker l6pande
fram till programmets start.

Avbokning

Efter meddelad antagning ar anmalan bindande. Om
avbokning sker mer an atta veckor fore programmets start
aterbetalas 90 % av avgiften. Sker avbokning mellan atta
och fyra veckor fore start aterbetalas 50%. Vid avbokning
senare an fyra veckor innan programstart sker ingen
aterbetalning.

Mer information
For fler programdetaljer och testimonials,
se var hemsida kthexecutiveschool.se.

Valkommen med din ansokan har

Staffan Movin
Programdirektor
+46 (0) 70 210 74 95

litteraturen kan vara bade pa svenska och engelska.

staffan.movin@es.kth.se

| den omstallning som energibranschen nu befinner sig i upplever jag ett tydligt varde av
Executive Program in Infra Service Management. Jag bade stimulerades och utmanades
av forelasare saval som av de andra deltagarna, vilket jag ocksa har fortsatt nytta av.

Rickard Bern - VD, Alingsds Energi
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Join our network for lifelong learning

www.kthexecutiveschool.se
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KTH Executive School AB is a subsidiary to KTH Royal Institute of Technology -
the oldest and largest university of technology in Sweden


http://www.kthexecutiveschool.se

