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I fokus: ny kunskap, breddade perspektiv och inspiration for att utveckla och

implementera nya affarsverksamheter och nya strategier i forhallande till den
specifika affarslogiken inom infraserviceverksamhet.

Varfor just nu?

Vara energisystem, transportsystem,
finansiella system, digitala system och
cirkuldra system utmanas bredare och mer

omfattande an tidigare. Forandringstrycket pa
var infrastruktur och dess system stannar inte

vid politiska forandringar pa nationell och
internationell niva, utan paverkas av saval
teknikutveckling, hallbarhetskrav och
forandrade kundpreferenser. Det innebar att
alla féretag som levererar tjanster och
erbjudanden kopplat till fysisk eller digital
infrastruktur behover férandras.

Digitalisering, med tekniker som Al och loT,
paverkar affairsmodeller och ger nya
mojligheter for oss och vara kunder, men hur

ska vi prioritera bland dessa mojligheter? Kan

och ska vi vara drivande i férandringar? Vad
maktar vi med?

Entreprendrer etablerar sig med nya losningar

i vara infrastruktursystem. Det innebar att
[6nsamma segment utmanas, branscher
forandras och det blir an viktigare att pavisa
det varde vi som infraserviceféretag skapar.
For verksamheter med langa planerings-
horisonter ar det har en utmaning. Vi maste,
forutom att kunna visa vart viarde, dven ha
formagan att utveckla innovativa l6sningar
som moter behov och kundvarden.

Infraserviceforetag ar centrala i den hallbara
omstallningen, med krav och férvantningar
fran manga olika intressenter. Hur kan
hallbarhetsutmaningarna motas med nya
|6sningar, 6kat engagemang pa ett innovativt
satt? Vad kravs for att infraservice foretag ska
lyckas med detta?

Ur ett samhallsperspektiv ar
infraserviceforetag en garant for fungerande
system. Vi behover darfér kunna hantera
cyberhot och cyberincidenter i en affarsmiljo
dar mangfalden av aktorer gor att vi har svart
att ha kontroll 6ver hela systemet.
Fortroende, resiliens och kontinuitet ar viktigt
att vi sakerstaller.

Ovanstdende fragor ar gemensamma for
infraserviceforetag. Hur och pa vilket satt
forandring och anpassning ska ske beror pa
varje enskild verksamhet, men utmaningarna
ar de samma och ar grund for hur vi har
designat KTH Executive Schools Executive
Program in Infra Service Management.

| programmet far du verktyg, metoder for att
axla utmaningar. KTH Executive School ser till
att din verksamhet blir battre anpassad for att
kunna agera och ta vara pa de férandringar
som sker.

"Programmet lampar sig bra for infrastrukturféretag. De affarsutmaningar jag
sitter med i mitt arbete med att skapa varde for vara kunder och se till att vi har
en lonsam verksamhet belystes med praktiska exempel av forskare, experter och
foretag. Bredden och angreppsséatten i programmet har bade gett strategisk
reflektion och handlingskraft. Att jag dessutom haft mycket roligt med kollegor
fran andra féretag med liknande utmaningar ar en bonus. Till ndsta utbildning har
jag redan rekommenderat en kollega att delta, vilket gor att jag garna

rekommenderar utbildningen till andra féretag ocksa”

Gunilla Lagergren

2 Kvalitets- och Hallbarhetschef, Sundsvall EInat och ServaNet
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KTH Executive Schools Executive Program riktar sig till:

Hdgre befattningshavare i foretag som verkar inom energisystem,

transportsystem, finansiella system, digitala system och cirkuldra system.

Vilka typer av bolag?

Verksamheter som levererar tjanster baserade
pa en fysisk infrastruktur, t ex energi, avfall,
vatten & avlopp, atervinning, flyg, terminaler,
hamnar, jarnvag och kollektivtrafik, samt digital
infrastruktur som banker, forsakringsbolag och
stadsnat.

Exempel pa foretag:

SJ AB, Ena Energi AB, Trafikverket, Boras
Energi & Miljo, Tele2 Sverige AB, IP-Only AB,
Servanet AB, Jonk6ping Energi Ndt AB,
Swedbank, Blekingetrafiken/Region Blekinge,
Keolis Sverige AB.

Vilken typ av deltagare?

Hogre befattningshavare i ett foretag som
levererar infraservice. Alla deltagare ar
verksamma i den svenska infraservicesektorn
och star infor likartade utmaningaristsmen ar
verksamma i olika foretag eller organisationer
och representerar olika branscher. En av de
saker vara alumner framhaller som sarskilt
vardefullt ar det natverk de fatt under
programmet.

En noga utvald fakultet
Programmet varvar anféranden av
framstdende foretradare for akademi och
naringsliv med praktikfall, simuleringar,
grupparbeten och diskussioner.

Alla deltagare ombeds ta med en egen
fragestallning. Det kan vara ett konkret
projekt, en aktuell utmaning eller en 6nskan
om djupare kunskap. Under programmet far
du mojlighet att arbeta fram en plan fér hur
din organisation boér ta sig an utmaningen och
hur du ska skapa engagemang for att
forverkliga din ambition.

Ett urval av foreldsare ur de senaste
programmen:

Catharina ElImsater-Svard

fd Infrastrukturminister

Karin Svensson Smith

Ordférande for riksdagens trafikutskott
Goran Cars

Professor i samhallsplanering KTH
Anna Fellénder

Senior Advisor BCG

Dennis Pamlin

Senior Advisor RISE,

Amelia Andersdotter

Co-Founder dataskydd.net och fd
Parlamentsledamot i Europaparlamentet
Gunnar Storfeldt

Co-Founder och CEO Amplify AB

“Programmet héll genomgdende en bra hég niva kryddat med flera toppavsnitt. Att
tdnka igenom hur kraven frén omvdrlden paverkar var verksamhet dr nyttigt. Med
praktiska rdd och verktyg hur vi kan utvecklas och bli bdttre sa blev programmet én
mer vdrdefullt. Det ér mycket som jag tar med mig och som utvecklat mig, vilket
kommer vara till nytta bade for Trafikverket och fér mig privat. Jag rekommenderar

gdrna utbildningen.”

Senior radgivare IT, Trafikverket

Krister Lindvall
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Ny design av programmet

Vi har utvecklat ett an mer interaktivt larformat
for att 6ka inlarningsmaojligheter och snabbare
kan ge det vara kursdeltagare efterstravar.

Programmets avsnitt

1. Infraservicebolagens strategiska roll

2. Affarsdesign — bygg vidare pa egna styrkor

3. Tatillvara pa mojligheter som
forandringarna ger

4. Sakerstall forandring och utvaxling

Vad far deltagarna?

1. Verktyg och redskap for att kunna tackla de
strategiska utmaningarna infraservice- foretag
moter.

2. Forstaelse och 6kad kunskap om omraden
som omvarldsanalys, industriell dynamik,
strategi, affarsutveckling och
forandringsledning.

3. Referenser och inblickar fran andra branscher
med likartad affarslogik.

4. Personliga natverk med kollegor fran
narliggande branscher och med liknande
erfarenheter.

5. Stod av kollegor och inspiration fran experter
for utvecklingstioch genomforande av en
egen strategisk férandringsprocess.

6. Mojlighet pa forslag och tips for fordjupning
kring specifika utmaningar och omraden av
intresse.

Nyttan med programmet

>10 Ar uar procrAMMET GATT
5,2 aVv 6 snrreerve

200 chefer uaroeLtacir

Vad far verksamheten?

1.

Mojlighet att utveckla och underbygga for
battre affarsstrategiska beslut.

Forbattrad férmaga att hantera nya
konkurrensvillkor och affarsstrategiska vagval
som uppstar i samband med teknisk
utveckling, omreglering, internationalisering
och branschglidning.

Stod i férandringsprocesser som moter i
dagens affarsmassiga utmaningar.

En ledare rustad for att skapa och fornya
infraserviceforetagets affarer.

Referens till andra foretag och reflektion kring
hur det egna foretaget anpassat sig till
forandringaristei omvérlden och vilka
ytterligare handlingsmajligheter som finns.
Tillfalle att pa ett strukturerat satt lagga
grunden for genomgripande strategiska
forandringar

Ett satt att utveckla och korsbefrukta era
erfarenheter med akademisk teori och
praktisk kunskap.

“Att inspireras av andras initiativ och att fa konkret hjdlpa till att agera fér féréndring
dr en vdrdefull mix. Programmet innehéll bada. En bra blandning av forskare, foretag
och experter gjorde att dmnena ofta fick flera perspektiv. Dessutom dr det alltid
vdrdefullt med méjligheten att lyssna, ldra och dela med sig till andra deltagare i
programmet, eftersom de andra féretagen som har samma affdrslogik ofta har
liknande problem. Gruppen fick ocksa en bra gemenskap, vilket troligen kommer ara

vdrdefullt for mig och Bords Energi & Milj6 framéver.”

Anna Johansson
Tidigare Ekonomichef Bords Energi & Miljé
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Programmets avsnitt

Avsnitt 1:
Infraserviceforetagets
strategiska roll

* Infraserviceforetagets affarslogik

* Forandrade krav — fran stabil till féranderlig

* Strategisk aktor - kontinuitetsriskeri en
digital omvarld

* Digitalisering, Al och loT — nya
forutsattningar

* Hallbarhet — en transformationskraft

* Innovation och innovationsmodeller

Forsta avsnittet utgar fran affarslogiken och
fokuserar pa hur infraserviceforetagets roll har
forandrats fran att vara stabil och forvaltande till
atti dag ha krav pa sig att vara foranderlig. Vad
betyder det pa kort och lang sikt? Vi analyserar
vilka varden infraserviceforetaget kan skapa och
utgar fran dess sardrag, sdsom exempelvis
regleringar och i vissa branscher begransat
finansiellt handlingsutrymme. Vad innebar det
att vara verksam i branscher i stark omvandling
och samtidigt forvantas garantera fortroende?

Saval den accelererande digitalisering som
standigt 6kade krav pa hallbarhet ger upphov till
nya affarsmajligheter. Hur vi arbetar med
innovation blir allt mer kritiskt.

Avsnhitt 2:
Affarsdesign —
egna styrkor att ta vara pa

e Att nyttja styrkor och begransa svagheter

* Nya former av affirsmodeller

* Business model canvas — st6d for utveckling

* Mojligheter med prissattning och prisstrategi

* Digitala affairsmodeller — vad kravs

e Eget forandringsinitiativ — skapa impact i den
egna verksamheten

Vad ska foretaget gora for att bli starkare? Hur
kan ldnsamhet och langsiktigt varde sakerstallas?
Genom att forsta och utvardera
infraserviceforetag styrkor blir det tydligare att
forsta vad som sarskiljer verksamheten och vilka
egenskaper som ger forutsattningar att
exploateras till langsiktig Ionsamhet i en mer
konkurrensmassig omvarld. En omvarld dar
digitalisering paverkar den egna och andra
foretags mojligheter, vilket daven leder till nya
former av affarsmodeller, kundvarden och
konkurrenssituationer.

Mojligheterna med kundsegmentering i
forandrat affarslandskap och val av prisstrategi
och prismodeller ar viktiga delar for att tillvarata
mojligheterna med olika affarsmodeller. Det
finns ocksa affarspotentialer att hamta i att
kombinera skalfordelar med kundanpassade
[6sningar.

Som deltagare borjar du i det har avsnittet
arbetet med ditt eget forandringsinitiativ. Ett
initiativ som arbetas med bade i programmet och
hemma i din verksamhet.

—— L\

i
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Programmets avsnitt

Avsnitt 3:
Ta tillvara pd mdjligheterna som
forandringarna ger

* Plattformar — utveckling i nitverk

» Stakeholders — kraften i ekosystemet

* Egen och andras kdrnkompetens -
samverkansstrategier

* Samhidllskrav och méjligheter

* Finansieringsintresset — nya villkoren for
infraserviceforetag

Plattformstankande ar centralt for att kunna
identifiera och ta en affarsmassigt intressant roll
i ekosystemet. Avsnitt 3 behandlar modeller och
verktyg for att hitta satt att kunna agera i flera
segment och med olika erbjudanden. Hur kan
framgangsrika partnerskap och
samarbets-strukturer skapas utan att goéra avkall
pa den egna konkurrenskraften?

For att kunna vardera de olika
affarsmojligheterna som ekosystemen medfor
krdvs en uppdaterad syn pa vad som &r var
karnkompetens idag och ur den boér utvecklas
och forstarkas med tiden.

Det finns tydliga samhallskrav pa vad och hur
infraservice foretag forvantas leverera. Dessa ar
viktiga att forhalla sig till t ex allt striktare
compliance krav samt mojligheter och
begransningar med offentlig upphandling och
immaterialratt.

Investerares intresse for infrastruktur paverkar
villkoren bade fér de som soker finansiering och
for andra foretag som varderas utifran nya
mattstockar.

Avsnitt 4:
Sakerstall forandring och utvaxling

* Strategiska, operativa och taktiska malbilder

* Varaktighet av forandringen — stod och
hinder

* Forandringsledning — den egna rollen

¢ |déférsiljning — mojligheten att paverka

¢ Framgangsrikt eget forandringsinitiativ

Vad éar det for skillnad mellan olika typer av mal?
Vilka atgarder kravs for att na vara mal? Hur kan
vi strukturera upp en férandringsprocess och
hantera olika krav och perspektiv?

Det sista avsnittet handlar om hur vi arbetar med
fordandring inom var organisation och i relation
till andra verksamheter. Fakta och ekonomisk
analys, kommunikation och férstaelse for
maktstrukturer ar nagra faktorer som vi
behandlar.

Genom det egna forandringsinitiativet testas
metoder och verktyg som ger forutsattningar att
direkt kunna skapa varde for det egna féretaget.
Din roll som férandringsledare ar i fokus och
idéer testas och processas dven retoriskt.
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Praktisk information

Tid Ansokan och antagning
Programmet omfattar totalt 12 dagar Ansokan sands till KTH Executive School och
fordelade pa fyra avsnitt. ska stodjas av foretaget. Vid antagningen
beaktas saval den sdkandes erfarenhet och
Avsnitt 1: 9-11 februari 2021 bakgrund som gruppens sammansattning.
Avsnitt 2: 16-18 mars 2021
Avsnitt 3: 20-22 april 2021 Gruppens storlek ar begransad. Antagning
Avsnitt 4: 18-20 maj 2021 sker |I6pande fram till programmets start.
Plats Avbokning
Programmet genomfors pa kursgard i Efter meddelad antagning ar anmalan
narheten av Stockholm. Programmet bindande. Om avbokning sker mer an atta
forutsatter boende pa internat eftersom veckor fére programmets start aterbetalas
personliga reflektioner, samarbete och 90 % av avgiften. Sker avbokning mellan atta
kontaktskapande mellan deltagarna ar av och fyra veckor fore start aterbetalas 50 %.
hogsta vikt. Vid avbokning senare an fyra veckor innan
KTH Executive School bokar kost och logi programstart sker ingen aterbetalning.

for deltagarna, som dock sjalva ansvarar for
betalning av sina internatkostnader samt for Mer information

att eventuell avbokning sker enligt For fler programdetaljer och testimonials, se
kursgardens regler. var hemsida kthexecutiveschool.se.

Sprak Kontakta girna programdirektéren

De flesta foreldasningarna ar pa svenska Staffan Movin pa:

medan litteraturen kan vara bade pa svenska

och engelska. +46 (0)70 210 74 95,

staffan.movin@es.kth.se

Programavgift

Avgiften for programmet ar 154 000 SEK Kom i kontakt med
exklusive moms och inkluderar litteratur och Staffan och

ovrig dokumentation. Programavgiften hans ndtverk
faktureras i samband med antagning. pd LinkedIn.

Kostnader for kost och logi tillkommer.

“Att ta del av konkreta fall och hur féretag anpassar sig till de marknadsdndringar
som dr aktuella, t.ex genom digitaliseringen och férindrade kundbehov, dr otroligt
vdrdefullt fér en verksamhet som vdr. Vi, som ansvarar for och utvecklar en sdker
flygtrafikledning med h6g kapacitet i luftrummet, behéver forsta hur andra agerar
och pa vilket sdtt vi skapar mest vérde. Executive Program in Infra Service
Management har gett mig en bra bas och mdnga verktyg att ta mig an de
utmaningar vi stdr infor”.

Henrik Bergdahl
Safety Manager, SAAB Digital Air Traffic Solutions


https://kthexecutiveschool.se/programs/executive-program-in-infra-service-management-2/
mailto:staffan.movin@es.kth.se

KTH EXECUTIVE
SCHOOL

Welcome to join our network for lifelong learning

kthexecutiveschool.se

@ linkedin.com/company/kth-executive-school

o www.facebook.com/KTHExecutiveSchool

In a transforming business landscape

KTH Executive School AB

KTH Executive School is a subsidiary of KTH Royal Institute of Technology,

Teknikringen 1
& the oldest and largest university of technology in Sweden.

SE-100 44 Stockholm, Sweden
+46 (0)8 790 96 10 / info@es.kth.se

www.kthexecutiveschool.se
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