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Forord

For verksamheten vid Vinnova — Sveriges innovationsmyndighet — behdvs goda kunskapsunderlag om
Sveriges nationella, regionala och sektoriella innovationssystem i en internationell jamforelse. Detta
inkluderar kunskap om innovationssystemens aktorer, deras respektive roller, position i en global kontext,
natverk och innovationsprocesser. Kunskapsunderlagen anvands i strategiprocesser, for dialog med
innovationssystemets aktorer, i den operativa verksamheten samt som stéd fér uppféljning, utvérdering
och effektanalyser av Vinnovas insatser.

I den kunskap som behdvs om innovationssystemen ingar féljande komponenter som paverkar férmagan
till innovation och dédrmed Sveriges konkurrenskraft:

e Naringslivet och industriella trender

* Policy och system, inklusive finansiering
*  Forskning, utveckling och innovation
Samhallsbehov och utmaningar

Inom ramen for Vinnovas omvérldsbevakning har det genomforts en serie analyser av néringslivets
struktur, strategiska omraden for fornyelse samt forsknings- och innovationssamarbete for ett antal
néringsgrenar. Studierna inkluderar: Life Science; Fordon; Gruv och mineral; Metaller; Kemi; Maritima;
Skog, massa och papper; Informations- och kommunikationsteknik; Miljéteknik och Energi. Studierna
har genomforts med likartad metodik men med viss anpassning till ndringsgrenarnas olika karaktaristika.
Foreliggande studie analyserar foretag inom den svenska konsultsektorn.

Arbetet genomfors i ndra samarbete med innovationssystemets aktorer bl.a. genom att dessa &r aktiva i
referensgrupper. Processernas utformning bidrar till férankring och att resultatet sprids och diskuteras i
innovationssystemet. Processerna och resultaten &r en viktig del i Vinnovas dialog med, och erbjudande
till, regionerna. Faktaunderlagen ar avsedda att anvéndas for strategisk diskussion av olika aktoérer och
aktorskonstellationer. Forutom rapporten produceras en databas med insamlad information och ett
grafiskt granssnitt for att visualisera resultat fran databasen med majlighet att utforma presentationer
anpassade efter sammanhang och syfte.

Studien har genomforts av Eric Giertz, Mats Engwall, Maria Lindhagen och Magnus Gens vid
institutionen for industriell ekonomi och organisation pd KTH samt Mikael Hjorth vid institutionen for
ekonomisk och industriell utveckling pa Linkopings universitet samt konsultforetagen Addendi och
Okatima i nara samarbete med Vinnova. Processledare pa Vinnova har varit Géran Andersson. Rapporten
presenterades vid ett seminarium som arrangerades pa Almega, foljt av en diskussion om framtida behov
av utveckling och policy. En referensgrupp som inkluderat representanter for foretag, Almega och
Teknikforetagen samt Vinnova har varit knuten till arbetet med rapporten.

Vinnova i oktober 2016

Gdran Marklund Goran Andersson
Direktor och avdelningschef Handlaggare
Avdelning verksamhetsutveckling & analys Avdelning samhéllsutveckling

- transport, miljoé och regioner







Sammanfattning

Konsultsektorn ar inte en bransch i vanlig mening. Den bestar av foretag med likartad
affarslogik som ar verksamma i helt olika branscher. Den expanderar i takt med att kunderna
valjer att upphandla konsulter som goér utredningar, projekterar byggen, utvecklar produkter och
IT-system, konstruerar maskiner, utformar reklamkampanjer, patentansokningar och affarsavtal,
genomfor revisioner och tester av olika slag, skoter rekrytering, bokféring eller telefoninter-
vjuer, utvecklar organisationsformer, interna rutiner och mycket mer.

Denna rapport baseras pa en unik kartlaggning av konsultforetag i Sverige. Initialt skapades en
bruttolista av alla foretag med SNI-koder som kunde tankas délja kunskapsintensiva konsult-
foretag. | ndsta steg inhdmtades uppgifter, bland annat via féretagens hemsidor, om alla
aktiebolag i bruttolistan med minst fem anstéllda. Cirka en tredjedel av bolagen sorterades da
bort. Aterstdende foretag, som kunde klassificeras som konsultféretag, samlades i en databas
och kategoriserades efter verksamhetens inriktning. Databasen som ar grunden for var analys
omfattar 6 421 foretag med minst fem anstéllda. De hade 212 753 heltidsekvivalenter
sysselsatta pa 10 075 arbetsstéllen i Sverige ar 2012. Darutdver fanns en lang svans av sma
aktiebolag med 1-4 anstallda. Sma bolag med liten omsattning, som kan antas vara bolag for
bisysslor, sorterades bort. Av 46 703 aktiebolag med 1-4 anstéllda aterstod darefter 10 205.
Dessa hade uppskattningsvis 35 212 heltidsekvivalenter sysselsatta ar 2012. Totalt ror det sig
saledes om cirka 250 000 anstéllda i konsultsektorns aktiebolag. Studien bygger pa heltids-
ekvivalenter som matt pa anstéllda. Darfor ar det betydligt fler fysiska personer som arbetar
inom de inkluderade foretagen — lagt raknat cirka 300 000.

Sett Gver en langre tidsperiod har den totala sysselsattningen inom konsultsektorn standigt dkat i
Sverige. Under de senaste fyra decennierna har antalet yrkesverksamma 6kat fran knappt

100 000 till cirka 300 000, eller fran knappt tre till drygt sex procent av den totala sysselsétt-
ningen. | foreliggande analys har vi delat in konsultforetagen efter den funktion de fyller i fem
olika huvudinriktningar. Den stérsta inriktningen, Konsultféretag inom organisation och
ledning, som domineras av undergruppen IT inom administration och management, svarade for
knappt 31 % av sysselsattningen. Konsultforetag inom extern funktionell expertis svarade for
drygt 21 %, Bemanningsforetag for drygt 20 %, Konsultféretag inom objektrelaterad projek-
tering for drygt 17 % och Konsultforetag inom FoU for drygt 10 %. Att konsultsektorn
expanderar dr knappast en modetrend. Det dr snarare en konsekvens av att det i takt med dkad
komplexitet blir svart for kunderna att ha egen anstélld personal inom alla viktiga kompetens-
omraden.

Konsultsektorn har generellt en stark koncentration till storstdder. Den finns visserligen
representerad i nastan alla delar av vart land men koncentrationen till i férsta hand Stockholms-
omradet, men dven Géteborg och Malma, ar pafallande hig. Foretag i Storstockholm svarar for
Over 40 % av alla konsulter i Sverige. Det &r inte bara i absoluta tal som Stockholm utmérker
sig. Nar sysselsattningen i konsultféretag med minst fem anstéllda satts i relation till antalet




invanare i aldrarna 16-64 ar, sa har Stockholms Ian, med 6,3 %, mer &n dubbelt sa stor andel
som andra lan, utom Vastra Gotalands lan med 4,1 %. Graden av koncentration till Stockholm
och dvriga storstéder varierar dock mellan olika inriktningar.

Konsultsektorn som helhet kdnnetecknas av strukturomvandlingar, branschglidningar och stor
dynamik. Det tar sig bland annat uttryck i fusioner, forvéarv och borsintroduktioner. Inom nagra
verksamhetsinriktningar har ocksa storre svenska bolag blivit uppképta av utlandska bors-
noterade koncerner. Inom andra inriktningar, som domineras av partneragda bolag, ingar
svenska bolag numera i stora internationella natverk av olika slag. Parallellt sker inom vissa
inriktningar en 6kad uppsplittring i sma levebrodsbolag som knyts samman i natverksorganisa-
tioner av olika slag. Aven om de kvantitativa uppgifterna i var databas baseras pa situationen ar
2012, sa ar alla strukturforandringar — i form av bland annat nedlaggningar, fusioner och forvarv
— som skett fore den 1 januari 2016 beaktade i kvalitativa beskrivningar och exemplifieringar i
rapporten.

En del konsultforetag soker skapa strukturkapital och systematiskt dra kvalitets- och
effektivitetsmassig nytta av att det — inte minst till f6ljd av digitalisering — uppstar en slags
stordriftsfordelar inom delar av konsultsektorn. En ambition i var studie har varit att kartlagga
vilka forutsattningar konsultforetag i Sverige har att bygga strukturkapital. Det &r ju exempelvis
stor skillnad mellan & ena sidan ett konsultféretag som mot timarvode hyr ut personal som sitter
i kundernas lokaler och leds av kundernas personal och a andra sidan ett konsultforetag som mot
ett fast arvode genomfor ett véldefinierat projekt i eget kontor i Sverige och/eller utomlands.
Under sommaren ar 2015 It vi salunda genomfora intervjuer i konsultbolag med mer an cirka
20 anstallda i Sverige. Fragorna fokuserade pa var konsulterna utfor sitt arbete, vem som leder
dem operativt i uppdragen, eventuell export eller anvandning av offshoring, utnyttjande av
underkonsulter, antal kunder per konsult, kundrelationer och debiteringsprinciper.

Intervjuresultatet antyder att det i Sverige framst ar Konsultforetag inom extern funktionell
expertis som systematiskt bygger strukturkapital och soker effektivisera och kvalitetssékra
konsulternas arbete. De foretag som debiterar fast pris har da dven majlighet att 6ka sina
marginaler. Tva huvudinriktningar med motsatt monster ar Konsultforetag inom FoU samt
Bemanningsforetag. Bada dessa inriktningar domineras av foretag som har utlokaliserade
konsulter, vilka sitter ute hos kund och leds av kundernas personal. Varje konsult har dessutom
endast ett fatal olika uppdragsgivare per ar. Undergruppen Bygg och anléaggning inom
huvudinriktningen Konsultforetag inom objektrelaterad projektering samt undergruppen IT
inom administration och management i huvudinriktningen Konsultféretag inom organisation
och ledning svarar tillsammans for drygt 40 % av alla anstallda i konsultsektorn. De domineras
av storre foretag som ingar i internationella koncerner. Var bedémning ar att dessa koncerner,
trots sin storlek, bygger forhallandevis lite strukturkapital. Dessutom ar timdebitering
fortfarande helt dominerande.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att konsultsektorn &r expansiv och att den spelar en
betydelsefull roll fér utvecklingen i naringslivet och i samhallet som helhet. Sektorn ar
dynamisk och manga konsultféretag star infor stora utmaningar. Det verkar finnas utrymme for
exempelvis nya affdrsmodeller, nya strategiska val och internationell expansion.




1 Inledning

Konsultsektorn ar inte en bransch i vanlig mening. Den bestar i stallet av manga foretag med
likartad afférslogik som &r verksamma i en rad olika branscher. Konsultsektorn véxer i takt med
att konsultforetagens kunder valjer att upphandla konsulter som gér utredningar, projekterar
byggen, utvecklar produkter och IT-system, konstruerar maskiner, utformar reklamkampanijer,
patentansdkningar och affarsavtal, genomfor revisioner och tester av olika slag, skoter
rekrytering, bokfdring eller telefonintervjuer, utvecklar organisationsformer, interna rutiner och
mycket mer.

Sett Gver en langre tidsperioder har den totala sysselsattningen inom den del av konsultsektorn
som fokuseras hér standigt okat i Sverige, liksom i andra delar av den industrialiserade varlden.
Under de senaste fyra decennierna har antalet anstallda 6kat fran knappt 100 000 till cirka

250 000, eller fran knappt tre till sex procent av den totala sysselsattningen i vart land. Den
kunskapsintensiva konsultsektorn utgor en mycket stor andel av sa kallad KIBS (Knowledge
Intensive Business Services). KIBS-féretag har generellt en mycket hdg andel anstallda med
hogre utbildning. | de kunskapsintensiva konsultféretagen, som &r relativt koncentrerade till
storstader och universitetsorter, har sedan lang tid tillbaka mer &n halften av de yrkesverksamma
akademisk examen?.

Att konsultsektorn expanderar ar knappast en modetrend. Det &r snarare ett tecken pa att det i
takt med okad komplexitet blir svart, dyrbart eller rent av omoéjligt — ocksa for konsultforetagens
stora kundféretag — att helt forlita sig pa att anstalld personal standigt hller sig a jour, har ratt
expertis och tillracklig kapacitet inom alla for foretaget viktiga kompetensomraden.

Projektets syfte ar att generera och sammanstélla saval kvalitativa som kvantitativa data 6ver
konsultsektorn, vilka sedan visualiseras och analyseras. Fér Vinnova ar konsultsektorns roll och
accentuerade betydelse for teknisk utveckling, innovationsutveckling och néringslivets
konkurrenskraft av sarskilt intresse. Analys, resultat och visualiseringar kan ocksé fungera som
underlag for att diskutera konsultsektorns roll i naringspolitiska debatter samt for strategiska
diskussioner mellan olika aktdrskonstellationer inom det svenska innovationssystemet.
Konsultsektorns allt storre betydelse for saval naringslivets som den offentliga sektorns
utveckling generar aven viktiga fragor for aktorer inom det offentliga innovationsstodssystemet.
Bor konsultsektorn i storre utstrackning involveras i offentligt stddda utvecklings-, forsknings-
och innovationsprojekt och hur kan det i sa fall ske?

Vinnova har initierat ett tiotal olika branschstudier. Detta ar ytterligare en studie men med en
annorlunda skarning. Vinnova har en ambition att fortsétta folja utvecklingen av de naringar
som analyseras i serien, for att fanga trender, fornyelse och strukturomvandling. Alla studier

! Se Eric Giertz och Staffan Larsson, Tjanstesamhallets arbetsmarknader — Analys av verksamhetstyper och
kompetenskrav 1970-1997 sid 48. Rapport nr 18 i serien Nya jobb och foretag, NUTEK och Rédet for
arbetslivsforskning 2000.




fokuserar pa en delmangd av innovationssystemet, namligen foretag. Saledes utelamnas andra
viktiga delar av det nationella innovationssystemet sasom exempelvis offentliga myndigheter,
universitet, hogskolor och forskningsinstitut. Publicering av foretagsdata i form av omséttning,
antal sysselsatta, konkurser, likvidation och uppkop sker med viss tidsfordréjning. Darfor
baseras foretagsdata i foreliggande studie pa uppgifter fram till och med ar 2012.

Arbetsgruppen har bestatt av Eric Giertz, Maria Lindhagen, Mats Engwall och Magnus Gens,
KTH samt Mikael Hjorth, Link6pings universitet. Till arbetet har en referensgrupp knutits som
bestatt av Fredrik Bergstrom, WSP, Jessica Bjurstrom, Sveriges kommunikationsbyraer, Henrik
Blomgren, KTH, Henrik Béackstrom, Bemanningsforetagen. Teresa Jonek, Almega, Dag
Larsson, Sveriges Managementkonsulter, Anders Persson, Svenska Teknik&Designforetagen,
Lars Stugemo, HiQ, Robert Tenselius, Teknikforetagen, Mikael Vatn, Etteplan och Nicole
Lage-Vianna, Sveriges kommunikationsbyraer.

| foljande avsnitt behandlas i tur och ordning: metodik, konsultsektorns omfattning och
geografiska utbredning samt konsultsektorns affarsmodeller, organisations- och
ledningsprinciper samt framtida betydelse.
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2 Metodik och variabler i studien

2.1 Urval av foretagspopulation

Det &r inte sjélvklart hur konsultsektorn ska definieras och avgransas. Vi har valt att uteslutande
fokusera pa tjansteforetag som inriktar sig pa att sélja tjanster till foretag eller organisationer —
alltsa inbegriper vi inte konsultféretag som i huvudsak séljer tjanster till konsumenter. Men den
avgransningen racker inte. | takt med 6kad outsourcing och upphandling har en méngd nya
foretag och branscher som levererar vitt skilda foretagstjanster utvecklats. Det handlar om
konkurrensutsatta féretag som successivt mutar in nya tjanstemarknader som 6ppnas och
expanderar nar deras kunder valjer att upphandla tjanster pa en leverantérsmarknad i stéllet for
att utfora dem med egna anstallda medarbetare. Det handlar om allt fran utférande av lokala
manuella tjénster, som stédning, fastighetsskotsel, bevakning, elinstallationer, rérmokeri eller
transporter till drift och dvervakning av data- och telesystem eller kvalificerat utrednings-,
utvecklings- och projekteringsarbete.

Den har studien ar avgransad till den konsultsektor som bestar av kunskapsintensiva foretag
som i huvudsak levererar kvalificerat utrednings-, utvecklings-, revisions- eller projekterings-
arbete till foretagskunder. Vissa foretag i populationen tillhandahaller givetvis en kombination
av varor och tjanster men var utgangspunkt ar att kvalificerad kunskapsintensiv konsultverk-
samhet ska vara den huvudsakliga verksamhetsinriktningen om ett foretag ska inkluderas i
studien. Detta innebdr att vi valt att inte inkludera foretag som exempelvis levererar fysiska
tjanster, till exempel stadning eller tredjepartslogistik, &ven om sadana foretag ibland kallas
konsultféretag. Vi har dven uteslutit féretag som huvudsakligen ansvarar for kontinuerlig drift
eller systemdvervakning at sina kunder, till exempel servicebyraer och call centers. Vi har
dessutom exkluderat féretag som i huvudsak genererar intékter via licensiering av programvaror
eller leverans av tjanster som distribueras i paketerad form via internet.

Med ovanstaende utgangspunkter har en unik databas 6ver konsultforetag i Sverige byggts upp.
Databasen har hogre kvalitet an generella statistiska utdrag och sammanstallningar tack vare en
noggrann urvalsprocess. Denna kan kort beskrivas enligt nedan.

Initialt insamlades en bruttolista av foretag baserade pa databassokningar dar urvalskriteriet var
foretagens SNI-koder?. Bruttolistans relevans kontrollerades sedan genom att medlemsregister
inh&mtades via natverk och branschorganisationer med koppling till olika konsultbranscher.
Den ursprungliga listan jamfoérdes med de nya registren. Dessa inneh6ll cirka 30 000 foretag,
kommuner, myndigheter och organisationer som inte fanns med i den ursprungliga listan. En
analys av verksamheten i alla tillkommande organisationer med mer an 50 anstéllda visade
docka att endast ndgot enstaka foretag av dessa kunde klassificeras som konsultféretag. Mot den
bakgrunden beslutade vi att helt fokusera pa den initiala bruttolistan av aktiebolag, som kunde

2 SNI-koderna ar listade i appendix 7.2.
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antas inkludera en dvervaldigande majoritet av alla kunskapsintensiva konsultféretag. Dérefter
sparades alla féretag som hade minst fem anstallda under ar 2012 i en databas.

I ndasta mycket arbetskrdavande steg har information om samtliga foretag i databasen med minst
fem anstallda inhamtats fran bland annat féretagens hemsidor och olika affarsdatabaser. | detta
steg har cirka en tredjedel av foretagen avforts fran den ursprungliga databasen darfor att deras
huvudsakliga verksamhetsinriktning inte har kunnat klassificeras som kunskapsintensiv konsult-
verksamhet inom de ramar som bildat utgangspunkt for studien. Den slutliga databasen kom
saledes att uppta 6 421 foretag som ar 2012 hade 212 753 anstéllda i Sverige. Dessa konsult-
foretag har klassificerats och kodats efter verksamhetens inriktning. | databasen aterfinns ocksa
data om bland annat foretagens storlek, geografi, lonsamhet samt nationalitet pa moderbolaget
om foretaget ingar i en koncern.

De statistiska uppgifter som aterfinns i databasen, och som aterges i rapporten, harrér fran aren
2007-2012. De faktiska beskrivningarna av enskilda foretag bygger dock pa situationen under
senhosten 2015 och varen 2016. Strukturférandringar — i form av bland annat nedlaggningar,
fusioner och forvarv — som skett fore 1 januari 2016 ar saledes genomgaende beaktade i hela
rapporten.

2.2 Kategorisering efter inriktning

Baserat pa konsultforetagens huvudverksamhet har varje bolag kategoriserats som tillhorigt en
av fem specifika huvudinriktningar. Kategoriseringen bygger inte pa den kompetens konsulterna
har utan pa den funktion som konsultforetaget utfor i kundforetaget. Denna kategorisering
skiljer sig vasentligt fran traditionella uppdelningar av konsultsektorn i branscher och motiveras
bland annat av de specifika malsattningarna med den foreliggande studien. Inom ramen for de
fem huvudinriktningarna har vi gjort en ytterligare nedbrytning, vilket innebér att det totalt finns
17 undergrupperingar. Dessa undergrupper liknar mer den traditionella uppdelningen av
konsultsektorn i olika branscher. Manga konsultforetag — framfor allt flertalet storre foretag —
bedriver dock verksamheter inom manga olika huvudinriktningar och undergrupper. Att hela
aktiebolag forts till endast en huvudinriktning och en undergrupp innebar saledes med
nodvandighet att nagra inriktningar och grupper blivit dverdimensionerade pa andras bekostnad.
Kategorierna &r:

1 Konsultféretag inom FoU
* FoU-relaterade IT
e Konstruktion och design

2 Konsultforetag inom objektrelaterad projektering
*  Bygg och anléggning

e Arkitektur

3 Konsultféretag inom organisation och ledning

e |IT inom administration och management

* Management

e Utbildning
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4 Konsultforetag inom extern funktionell expertis
e Rekrytering och outplacement

* Redovisning

* Revision

* PR, kommunikation och reklam

e Opinions- och marknadsundersékningar

e Artistférmedling och eventarrangemang

o Affarsjuridik

e Immaterialratt

e Forsakring och skadebesiktning

5 Bemanningsforetag

Samtliga bolag har kategoriserats som tillhorigt en huvudinriktning. Inom de fyra huvudin-
riktningar som innehaller undergrupperingar har varje bolag dessutom klassificerats som
tillhorigt en specifik undergrupp enligt ovan. Populationen inom varje enskild undergrupp kan
darigenom analyseras var for sig. Vissa undergrupper innehaller dock forhallandevis fa bolag
och fa anstéllda. Av praktiska skal beskrivs darfor i vissa falla flera undergrupper under en
gemensam avsnittsrubrik i denna rapport och de har dessutom slagits samman med en
gemensam fargnyans i forekommande figurer och diagram. | texter och tabeller sérredovisas
dock data for varje enskild undergrupp.

Nedan foljer en kortfattad beskrivning av varje huvudinriktning och undergrupp.

2.2.1 Huvudinriktning: Konsultféretag inom FoU

Till huvudinriktningen Konsultféretag inom FoU kategoriseras foretag som pa uppdrag av sina
kunder utvecklar de produkter och/eller tjanster som konsultféretagens kunder i sin tur erbjuder
sina kunder och slutanvéandare. Till kategorin hor dven de foretag som pa uppdrag av sina
kunder utvecklar kundernas centrala produktionsprocesser i vilka kundféretagen producerar de
produkter och/eller tjanster som de erbjuder sina kunder.

Ett grundlaggande kriterium for att ett konsultforetag ska tillhdra denna huvudinriktning ar att
kundféretagen i princip ska kunna redovisa konsulternas arbete som upphandlat FoU-arbete.
Hit hor exempelvis vissa ingenjérs- och designbyraer samt IT-konsultféretag som utvecklar
inbyggda system i produkter samt maskin-till-maskin-applikationer av olika slag. | princip utfor
alla konsultforetag inom denna huvudinriktning ett externaliserat FoU-arbete. Normalt ansvarar
konsultféretagen for utveckling av avgransade komponenter eller delsystem, utan att de sjélva
ager resultatet, medan kundforetagen sjélva ansvarar for utveckling av det 6vergripande
produkt- eller produktionssystemet samt &r langsiktig agare av slutresultatet och av eventuella
patent. Gransdragningen mellan kundforetagens egna utvecklingsresurser, de anlitade
konsulterna och insatser av olika komponent- och systemleverantérer kan dock vara flytande.

Denna huvudinriktning uppdelas i tva undergrupper:

e FoU-relaterad IT representeras med en fargton i forekommande diagram.
* Konstruktion och design representeras med en annan fargton.
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2.2.2 Huvudinriktning: Konsultféretag inom objektrelaterad
projektering
Till huvudinriktningen Konsultféretag inom objektrelaterad projektering kategoriseras

konsultforetag som pa uppdrag av sina kunder projekterar mark, byggnader, anlaggningar och
infrastruktur.

| flertalet fall utfor konsulterna projekteringsarbeten som i férlangningen okar vardet av
kundernas anlaggningstillgangar i form av bland annat mark och byggnader. Hit hor
exempelvis arkitektfirmor och tekniska konsulter som utfér avgransade objektrelaterade
projekteringsarbeten. Vissa kan aven fungera som byggherreombud och ibland t.o.m.
totalentreprendrer i samband med byggnation. | manga fall saknar kundféretagen egna
projekteringsresurser. Hela uppdrag kan darfor ofta laggas ut pa konsulter som i sin tur anlitar
underkonsulter.

Denna huvudinriktning uppdelas i tva undergrupper som var och en presenteras under egen
rubrik och representeras med tva olika fargtoner i diagram:

e Bygg och anléaggning representeras med en fargton.
e Arkitektur representeras med en annan fargton.

2.2.3 Huvudinriktning: Konsultféretag inom organisation och ledning

Till huvudinriktningen Konsultféretag inom organisation och ledning kategoriseras konsult-
foretag som pa uppdrag av sina kunder medverkar i utvecklingsprojekt som syftar till att
forbattra kundernas interna och externa effektivitet.

Hit hor exempelvis affarsstrategiska konsulter, organisationskonsulter, managementkonsulter,
marknadskonsulter och utbildningskonsulter samt IT-konsulter som medverkar i utvecklingen
av interna informations-, analys- och beslutsstédsystem. De konsultféretag som tillhér denna
huvudinriktning arbetar huvudsakligen i tidsméssigt avgransade projekt hos kunderna.

Denna huvudinriktning indelas i tre undergrupper. Tva av dessa presenteras under gemensam
rubrik och representeras i diagram och figurer med en och samma fargton:

e IT inom administration och management presenteras under egen rubrik och representeras
med en férgton.

e Management respektive Utbildning presenteras under gemensam rubrik och representeras
med en gemensam férgton.

2.2.4 Huvudinriktning: Konsultféretag inom extern funktionell
expertis

Till huvudinriktningen Konsultféretag inom extern funktionell expertis kategoriseras konsult-
foretag som pa uppdrag av sina kunder fortlopande hanterar specifika funktioner som kund-
foretagen saknar tillracklig kompetens eller behérighet att skota i egen regi. Konsultforetag med
denna inriktning kompletterar kundernas expertis inom specifika fackomraden. Tjansterna kan
avropas och levereras inom ramen for avgransade projekt men det ar vanligt att konsultforetaget
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I6pande hanterar en specifik funktion, till exempel redovisning, revision, affarsjuridik eller
immaterialratt. Konsulterna har ofta en relativt fast och langvarig relation till sina kunder och
fungerar i manga fall som externa expert- eller serviceavdelningar i kundernas organisation.

Denna huvudinriktning uppdelas i nio undergrupper. Tre av dessa presenteras under egna
rubriker och med var sin egen fargton i diagram och figurer. Ovriga sex underkategorier
presenteras under tva olika rubriker och representeras av endast tva olika fargtoner i diagram
och figurer.

* Rekrytering och outplacement presenteras under egen rubrik och representeras med en
fargton i diagram och figurer.

* Redovisning presenteras under egen rubrik och representeras med en fargton i diagram och
figurer.

* Revision presenteras under egen rubrik och representeras med en fargton.

* PR, kommunikation och reklam, Opinions- och marknadsundersdkningar respektive

Artistformedling och eventarrangemang presenteras under gemensam rubrik och
representeras med en gemensam fargton i diagram och figurer.

o Affarsjuridik, Immaterialratt respektive Forsakring och skadebesiktning presenteras under
gemensam rubrik och representeras med en gemensam férgton i diagram och figurer.

2.2.5 Huvudinriktning: Bemanningsféretag

Till huvudinriktningen Bemanningsforetag kategoriseras konsultféretag som hyr ut personal
som arbetar i kundféretagens linjeorganisation och ar direkt understalld kundféretagens
arbetsledning.

Det kan handla om uthyrning av mycket kvalificerad saval som mindre kvalificerad personal,
till exempel uthyrning av stafettldkare, larare och ingenjorer, men ocksa bemanning av lager

eller i tempobetonad tillverkning. Gemensamt for alla foretag i denna kategori &r att de hyr ut
personal for att bemanna kundféretagens I6pande operativa verksamhet. Féretag inom denna
verksamhetsinriktning erbjuder kundfdretagen flexibilitet i bemanningskapacitet, samt i vissa
fall provanstallningar av potentiell personal, snarare an unik expertkompetens.

Antalet anstéllda i bemanningsforetagen &r stort och totalt representerar darfér huvudinrikt-
ningen en relativt stor andel av alla anstéllda inom konsultsektorn. Trots det har vi valt att 4gna
inriktningen forhallandevis liten uppmarksamhet. Verksamhetsinriktningen innebér snarare
personaluthyrning &n leverans av kvalificerat utrednings-, utvecklings-, revisions- eller
projekteringsarbete till foretagskunder, vilket var ett huvudkriterium for att inkludera foretag i
studien. Dessutom &r alla tjanster som bemanningsféretagen betjanar inte att betrakta som
kunskapsintensiva konsulttjanster. Det ar dock mycket svart att dela upp bemanningsforetagens
olika verksamheter. Dessutom blir grdnsen mellan bemanningsféretag och kunskapsintensiva
konsultforetag alltmer flytande. Vi bestdmde darfor att inkludera bemanningsféretagen i studien
men daremot inte studera deras verksamhet i detalj.
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2.3 Enlang svans av smafdretag

Konsultsektorn inkluderar ett mycket stort antal bolag med farre &n fem anstallda. Av totalt

55 247 aktiebolag i den ursprungliga databasen hade 46 703 aktiebolag 1-4 anstéllda. Eftersom
endast aktiebolag med minst fem anstallda har analyserats och kategoriserats enligt ovan sa ar
dessa foretag inte inkluderade i den databas som skapats for projektet. Det stora antalet sma
aktiebolag gor det dock omojligt att helt negligera dessa om man vill fa en rattvisande bild av
hela konsultsektorn.

Eftersom det &r praktiskt omdjligt att analysera och kategorisera samtliga smaforetag, sa
analyserade vi ”den langa svansen av smaforetag” pa foljande satt. Forst exkluderade vi
samtliga aktiebolag som kunde antas vara bolag som anvénds for bisysslor och saledes inte
utgor den huvudsakliga yrkesverksamheten for de anstéllda. Mot den bakgrunden sorterades alla
enmansforetag med en arsomsattning under 600 000 SEK bort, liksom féretag med 2-4 anstéllda
med en arsomsattning under 800 000 SEK. Darefter aterstod 31 355 foretag med 1-4 anstallda.

| nésta steg gjorde vi en uppskattning av hur stor andel av de kvarvarande smaféretagen som
faktiskt ar konsultforetag enligt var definition samt hur dessa fordelar sig pa de olika huvud-
inriktningarna och undergrupperna. For flertalet SNI-koder anvandes en fordelningsmodell dér
vi antog att smaforetagen i "svansen” fordelar sig pa samma satt som féretag med minst fem
anstallda med samma SNI-kod. For fem SNI-koder?, med stor spridning pé olika huvudinrikt-
ningar och undergrupper, valde vi daremot att ta ut ett statistiskt urval av foretag for att
faststélla hur stor andel av kvarvarande foretag som var verksamma som kvalificerade
konsultforetag pa foretagsmarknaden i enlighet med studiens definition. Urvalet for varje SNI-
kod gjordes for att med 95 % sékerhet erhalla en felmarginal pa hogst 5 %. De utvalda foretagen
(totalt 1 200) studerades déarefter via sina hemsidor och/eller via telefonintervjuer. De fOretag i
urvalet som beddémdes vara kvalificerade konsultféretag med tjanster som riktade sig till
foretagsmarknaden kategoriserades ocksa individuellt med utgangspunkt fran aktuell
huvudinriktning och undergrupp (se 2.2 ovan).

Baserat pa ovanstaende metod fanns uppskattningsvis motsvarande 35 212 heltidsanstallda
konsulter verksamma i 10 205 aktiebolag med 1-4 anstéllda ar 2012. Darutover finns givetvis
ocksa sma konsultbolag med annan juridisk form an aktiebolag. Dessa fangas dock inte upp i
denna studie.

2.4 Antal anstallda

| studien redovisas antal anstéllda i bolagen, vilket innebar medelvardet av antalet heltidsars-
verken under ar 2012, det vill saga det antal som inrapporteras av foretagen till Bolagsverket.
Det verkliga antalet fysiska personer som &r anstéllda i féretagen &r vanligen 20-30 % hogre

beroende pa deltidstjanster, tjanstledigheter m.m.

3 Speciell behandling gjordes for SNI-koderna: 69102 juridiska byréer, 69101 advokatbyraer, 62090 andra IT- och
datatjanster, 62020 datakonsulter och 62010 dataprogrammering.
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Foretagens storlek métt i antal anstéllda anges i rapportens diagram med en boll dér foretagets
eller arbetsstallets storlek ar proportionell mot bollens volym. Detta innebér att sma foretag
gynnas visuellt i bilderna. De minsta foretagen, med 1-4 anstéllda, &r dock inte inkluderade i
statistiken. De nagot storre foretagen, med 5-9 anstallda, ar inkluderade i statistiken men &r inte
representerade som bollar i figurerna. FGretag som har verksamhet i olika regioner redovisas
proportionellt mot antalet anstéllda pa arbetsstallen i respektive kommun eller region.

Figur 1 Antal anstallda per arbetsstalle ar proportionellt till bollarnas volymer enligt figuren (skalan
anvands i figur 4)
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2.5 Regioner

| databasen kan varje arbetsstélle lokaliseras till enskild kommun. De foretag som ar
lokaliserade i mer &n en kommun, det vill sédga bestar av flera arbetsstallen/filialer/kontor,
redovisas efter varje arbetsstélles faktiska geografiska lokalisering.

For att analysera hur konsultforetag inom olika verksamhetsinriktningar och undergrupper
fordelar sig pa olika geografiska omraden s har vi delat in Sverige i fyra olika geografiska
regioner.

Regionindelningen baseras pa en aggregering av Sveriges lan och kommuner enligt féljande:

e Storstockholm omfattande Stockholm 1&n, det vill sdga kommunerna Stockholm, Huddinge,
Nacka, Sodertalje, Botkyrka, Haninge, Solna, Jarfélla, Sollentuna, Téby, Norrtalje, Lidingd,
Tyreso, Sigtuna, Upplands Vasby, Osteraker, Sundbyberg, Varmdo, Danderyd, Vallentuna,
Nynashamn, Ekerd, Upplands Bro, Salem, VVaxholm och Nykvarn.
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» Ovriga storstadsomraden omfattande Storgéteborg, det vill séga kommunerna Goteborg,
Kungsbacka, Mdlndal, Kungalv, Lerum, Alingsas, Partille, Harryda, Ale, Stenungssund,
Tjorn, Lilla Edet och Ockerd samt Stormalmo, det vill sdga kommunerna Malmg, Lund,
Trelleborg, Vellinge, Eslov, Kavlinge, Staffanstorp, Lomma, Svedala, Burlév, H66r och
Skurup.

» Ovriga stora kommuner. Hit har vi fort de tio stérsta kommunerna, som inte ingar ovan. Det
rakar ocksa vara samtliga 6vriga kommuner som hade mer &n 100 000 invanare 1 januari
2015. Kommunerna ar Uppsala, Linkoping, Vasteras, Orebro, Helsingborg, Norrkoping,
Jonkoping, Umed, Boras och Eskilstuna.

» Ovriga landet.

2.6 Kartlaggning av olika affarsmodeller

| princip arbetar alla i studien ingaende foretag med en likartad affarsmodell. Sjélva urvals-
kriteriet ar ju att fOretagen ska generera sina intakter genom att utféra kvalificerat utrednings-
utvecklings-, revisions- eller projekteringsarbete som kunderna pa ett eller annat sétt ska ersatta
konsultforetaget for. Denna dvergripande likhet inrymmer dock mojligheter till stora variationer
i fraga om detaljer i affarsmodellerna och i frdga om séttet att organisera och genomfora olika
uppdrag. Det ar till exempel stor skillnad i affarsmodellen mellan & ena sidan ett konsultforetag
som mot timarvode hyr ut personal som sitter i kundernas lokaler och operativt leds av kundens
personal och & andra sidan ett konsultforetag som mot ett fast arvode genomfor ett valdefinierat
projekt i egna kontor i Sverige och/eller utomlands, till exempel i Indien. Ett och samma
konsultforetag kan givetvis ocksa inrymma uppdrag som uppvisar stora olikheter i dessa
avseenden.

En ambition i studien har varit att kartlagga i vilken utstrackning som de stérre konsultféretagen
tillampar olika organisationsprinciper och affarsmodeller. VVar bedomning var att en kartlagg-
ning med tillracklig svarsfrekvens inte kunde goras via enkatutskick, utan endast med hjalp av
intervjuer. For att erhalla en kartlaggning med tillracklig svarsfrekvens genomférdes telefon-
intervjuer med de storre foretagens ekonomichefer (CFO), som beddmdes vara mer tillgédngliga
an VD. Ett frageformular med atta fragor utarbetades. Fragorna fokuserade pa var konsulterna
utfor sitt arbete, vem som leder dem operativt i uppdragen, eventuell export eller anvandning av
off-shoring, utnyttjande av underkonsulter, antal kunder per konsult, kundrelationer och
debiteringsprinciper®. Intervjuerna genomfordes av undersokningsforetaget Norstat varen/
sommaren 2015.

Eftersom det var praktiskt omojligt att intervjua samtliga foretag i databasen valde vi att helt
fokusera pa de storre foretagen, alltsa starta med de storsta foretagen och arbeta nedat. Kriteriet
for definition av storlek var antalet anstallda. VVar ambition var att kunna spara skillnader i
affarsmodeller mellan olika inriktningar och undergrupper. Inom vissa undergrupper var dock
antalet storre foretag sa fa att vi, bland annat av sparbarhets- och anonymitetsskal, valde att
avsta fran att inkludera dessa i intervjuundersokningen.

4 Komplett frageformular aterfinns i bilaga 7.1.
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Vi har latit intervjua de storsta foretagen inom 13 av de 17 olika undergrupperna. De studerade
undergrupperna ar: FoU-relaterad IT, Konstruktion och design, Bygg och anlaggning,
Arkitektur, IT inom administration och management, Management, Rekrytering och
outplacement, Redovisning, Revision, PR, kommunikation och reklam, Opinions- och
marknadsundersokningar, Affarsjuridik samt Bemanning.

Totalt blev 1 956 foretag kontaktade i intervjuundersokningen, varav 475 foretag besvarade
fragorna, det vill séga en svarsfrekvens pa cirka 25 %.
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3 Konsultsektorns omfattning

Konsultsektorn ar inte en bransch i vanlig mening och det ar langtifran sjalvklart hur den ska
avgransas. | den har studien har vi valt att helt fokusera pa foretag som har kunskapsintensiv
uppdragsverksamhet som sin huvudinriktning. Vi har uteslutit foretag som levererar fysiska
tjanster, till exempel bevakning, stadning och transporter, liksom foretag som levererar varor,
saljer licenser, skoter drift av olika system, skoter call centers eller tillhandahaller tjanster Gver
nétet. Trots denna relativt sndva definition av konsultsektorn omfattar studien 6 421 bolag med
minst fem anstallda, som totalt hade 212 753 anstéllda pa 10 075 arbetsstallen i Sverige ar 2012.
Dessutom fanns det, exklusive bolag som kan antas bedriva bisysslor, motsvarande cirka 35 212
heltidsanstéllda i aktiebolag med 1-4 anstéllda i Sverige. Totalt rérde det sig alltsa om 247 965
heltidsanstéllda i aktiebolag verksamma inom den svenska konsultsektorn ar 2012.
Fordelningen av de som arbetade inom konsultsektorn ar 2012 aterfinns i Figur 2 samt Tabell 1
nedan, dér de redovisas dels enligt de fem huvudinriktningar som studien anvéant och dels i
verksamhetsinriktningar (delar av respektive huvudinriktning dar foretagen har en liknande
verksamhetslogik) som ocksa anvands. Eftersom vi i studien anvander heltidsekvivalenter
(FTE) som matt pa anstallda, sa ar det betydligt fler fysiska personer verksamma i de
inkluderade foretagen. Lagt raknat har saledes cirka 300 000 individer anstallning i de
aktiebolag som ingar i studien.

Konsultféretag inom organisation och ledning &r den huvudinriktning som har flest antal
heltidsanstéllda — drygt 30 % av det totala antalet. Den huvudinriktningen domineras helt av
undergruppen IT inom administration och management, som ensamt svarar for drygt 26 % av
alla anstéllda. Denna undergrupp domineras ocksa av relativt stora foretag. Endast cirka 10 %
av de anstallda aterfinns i foretag med 1-4 anstallda. Inom de tva andra undergrupperna,
Management respektive Utbildning, svarar daremot de sma bolagen for en forhallandevis
mycket stor andel av det totala antalet anstéallda — 33 % respektive 42 %.

Sett till antalet anstéllda ar huvudinriktningen Konsultféretag inom extern funktionell expertis —
med drygt 21 % - den nésta storsta kategorin. Denna huvudinriktning &r betydligt mer
diversifierad aven om de tva storsta undergrupperna, Revision respektive PR, kommunikation
och reklam, tillsammans svarar for cirka halften av de anstéllda inom inriktningen.

Den tredje storsta huvudinriktningen ar Bemanningsforetag, som svarar for drygt 20 % av
sysselsattningen men endast drygt 8 % av antalet bolag med minst fem anstéllda och endast
drygt 3 % av bolagen med 1-4 anstallda. Bemanningsbranschen utmarker sig saledes som mer
praglad av féarre och stdrre foretag dn 6vriga huvudinriktningar.

Den anrika huvudinriktningen Konsultforetag inom objektrelaterad projektering, det vill séga
konsultforetag inom Bygg och anldaggning respektive Arkitektur, som en gang i tiden
dominerade konsultsektorn, hamnar med drygt 17 % av antalet anstallda forst pa fjarde plats av
de fem huvudinriktningarna.

20



Slutligen &r Konsultféretag inom FoU den huvudinriktning som har det minsta antalet anstallda
— drygt 10 %. Sektorn &r samtidigt expansiv och av vital betydelse for utvecklingen inom det

svenska innovationssystemet.

Figur 2 Antalet heltidsanstallda inom den kunskapsintensiva konsultsektorn i Sverige ar 2012
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Tabell 1 Antal anstallda, féretag och arbetsstallen fordelade pé olika inriktningar ar 2012

KONSULTFORETAG KONSULTFORETAG TOTALT
5 ELLER FLERA ANSTALLDA 1-4 ANSTALLDA

VERKSAMHETSINRIKTNING Foretag %  Arbetsstéllen %  Anstallda % Anstallda %  Anstallda %
FOU-RELATERAD IT 303 4,7 507 5,0 15 069 7,1 2431 6,9 17 500 7,1
KONSTRUKTION & DESIGN 259 4,0 387 3,8 7103 3,3 1416 4,0 8519 3,4
SUMMA KONSULTFORETAG 562 8.8 894 8,9 22172 10,4 3847 10,9 26 019 10,5
INOM FOU
BYGG & ANLAGGNING 1015 15,8 1842 18,3 29314 13,8 6 852 19,5 36 166 14,6
ARKITEKTUR 264 41 345 34 5468 2,6 1223 35 6 691 2,7
SUMMA KONSULTFORETAG 1279 19,9 2187 21,7 34782 16,3 8075 22,9 42 857 17,3
INOM OBJEKTRELATERAD
PROJEKTERING
IT INOM ADMINISTRATION & 1809 28,2 2622 26,0 58 363 27,4 6413 18,2 64776 26,1
MANAGEMENT
MANAGEMENT 389 6,1 582 58 7091 3,3 3444 9,8 10 535 4,2
UTBILDNING 60 0,9 69 0,7 653 0,3 473 1,3 1126 0,5
SUMMA KONSULTFORETAG 2258 35,2 3273 32,5 66 107 31,1 10 330 29,3 76 437 30,8
INOM ORGANISATION &
LEDNING
REKRYTERING & 182 2,8 306 3,0 4729 2,2 908 2,6 5637 2,3
OUTPLACEMENT
REDOVISNING 383 6,0 545 54 4817 23 3382 9,6 8199 33
REVISION 266 41 627 6,2 12334 58 1855 53 14 189 57
PR, KOMMUNIKATION & 642 10,0 691 6,9 10 062 4,7 3733 10,6 13795 5,6
REKLAM
OPINIONS- & 90 1,4 120 1,2 2714 1,3 346 1,0 3060 1,2
MARKNADSUNDERSOKNING
ARTISTFORMEDLING & 35 0,5 37 0,4 262 0,1 198 0,6 460 0,2
EVENTARRANGEMANG
AFFARSJURIDIK 141 2,2 172 1,7 4246 2,0 1241 35 5487 2,2
IMMATERIALRATT 31 0,5 61 0,6 927 0,4 93 0,3 1020 0,4
FORSAKRING & 22 0,3 34 0,3 497 0,2 97 0,3 594 0,2
SKADEBESIKTNING
SUMMA KONSULTFORETAG 1792 27,9 2593 25,7 40 588 19,1 11853 33,7 52 441 21,1
INOM EXTERN FUNKTIONELL
EXPERTIS
SUMMA 530 83 1128 11,2 49 104 23,1 1107 31 50 211 20,2
BEMANNINGSFORETAG
SUMMA ALLA 6421 100,0 10 075 100,0 212 753 100,0 35212 100,0 247 965 100,0

VERKSAMHETSINRIKTNINGAR

Konsultsektorn ar expansiv

Konsultsektorn expanderar darfor att allt fler foretag och organisationer véljer att upphandla
kvalificerade konsulter i stéllet for att anstélla egen personal. Den 0kade upphandlingen av
kvalificerad kunskap drivs fram av den specialisering som foljer av att den samlade kunskapen i
samhallet standigt 6kar. Den som utfort ett visst arbete at en uppdragsgivare kan med fordel
utfora liknande arbete ocksa at andra foretag. Trenden ar tydlig inom méanga funktionsomraden
och ror bade teknisk och icke-teknisk expertkunskap. Att kunskapsfronten standigt flyttas fram
och breddas bidrar saledes till att skapa expansiva marknader for olika typer av specialiserade
konsultforetag.

Sysselsattningen inom de 6 421 konsultforetag med mer &n fem anstallda, som identifierats i
studien Okade, trots en relativt djup konjunktursvacka ar 2009, med drygt 50 % under perioden
ar 2007-2012. Sysselsattningen expanderade kraftigt inom flertalet huvudinriktningar under
perioden. Dock bor observeras att figuren inte fullt ut aterspeglar sysselsattningen i sektorn som
helhet under de tidigare aren. Databasen inkluderar alla anstéllda i foretag med minst fem
anstallda som bedrev verksamhet ar 2012. Anstéallda i aldre foretag som avvecklat sin
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verksamhet fore ar 2012 ingar daremot inte i databasen. Siffran for antalet anstéllda ar 2012
fangar saledes upp alla sysselsatta inom sektorn det aret. Men for de tidigare aren ingar saledes
inte anstéllda i foretag som avvecklat sin verksamhet fore ar 2012.

Figur 3 Utveckling av antal anstéallda i foretag med minst fem anstallda ar 2007-2012
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I ett mycket kortsiktigt perspektiv kan det periodvis forefalla som om antalet yrkesverksamma i
kvalificerade konsultverksamheter varierar upp och ner dver tiden. Stora konsultféretag inom
IT-branschen minskade exempelvis antalet anstéllda efter kraschen i borjan av 2000-talet. Storre
foretag i flera andra konsultsektorer, till exempel managementkonsultforetag, patentbyraer och
konsultforetag inom bygg och anléaggning, hade, i likhet med storre IT-konsultforetag, en
negativ tillvaxt under det tuffa aret 2009. Totaleffekten blev dock marginell eftersom manga
fristallda konsulter blev kvar i respektive bransch genom etablering av nya konsultfirmor.

Redan under ar 2010 stod dock &ter rekrytering och expansion higt upp pa agendan inom de
storre foretagen i dessa konsultbranscher. Sett dver langre tidsperioder har den totala
sysselsattningen inom den kunskapsintensiva konsultsektorn i Sverige, liksom i andra
utvecklade lander, kontinuerligt expanderat. Under de senaste fyra decennierna har antalet
anstallda inom sektorn ¢kat fran knappt 100 000 till cirka 250 000, eller fran knappt tre till drygt
sex procent av den totala sysselsattningen i vart land. Ur sysselsattningssynpunkt har darmed
kunskapsintensiv konsultverksamhet en uthallig tillvaxttakt som ar hogre an inom flertalet andra
expansiva verksamhetstyper.

Att konsultmarknaderna, som under mer &n ett halvt sekel haft en accelererande tillvaxttakt,
expanderar ar ett tecken pa att det i takt med 6kad komplexitet blir svart, dyrbart eller rent av
omojligt — ocksa for konsultforetagens stora kundforetag — att systematiskt bygga upp intern




kompetens och att helt forlita sig pa att anstélld personal standigt haller sig a jour, har ratt
expertis och tillracklig kapacitet inom alla for verksamheten viktiga kunskapsomraden.

3.1 Konsultféretag inom FoU

Konsultforetag inom FoU utvecklar, pa uppdrag av sina kunder, antingen de produkter och/eller
tjanster som kunderna i sin tur erbjuder sina kunder eller de produktionsprocesser i vilka
kundernas produkter och/eller tjanster produceras. Konsultféretagen utfor ett slags externaliserat
FoU-arbete och kunderna ska i princip kunna redovisa detta som upphandlad FoU. Ofta
ansvarar konsultforetagen for utveckling av avgransade komponenter eller delsystem. Kund-
foretagen har daremot &gande- och upphovsrétten till resultaten och ansvarar sjélva for det
overgripande produkt- eller produktionssystemet.

Denna huvudinriktning inom konsultsektorn hade ar 2012 562 foretag i Sverige med minst fem
anstallda, som sysselsatte 22 172 anstéllda pa 894 arbetsstéllen. Darutdver fanns uppskattnings-
vis motsvarande 3 847 heltidsanstéllda konsulter i féretag med 1-4 anstallda som tillhér denna
huvudinriktning. Det innebdr att det &r den huvudinriktning som har det minsta antalet anstéllda.
Samtidigt véaxer den snabbt och den &r av 6kad strategisk betydelse for utvecklingen i svenskt
néringsliv. Trenden mot 6kad upphandling av FoU &r tydlig. Specialiserade konsultféretag
mutar successivt in utvecklingsomraden som tidigare hanterades av traditionella yrkesgrupper
och avdelningar, till exempel utvecklingsingenjorer, konstruktérer och produktionstekniker,
som var anstallda i konsultféretagens kundféretag. Denna successiva outsourcing av kvalificerat
utrednings- och utvecklingsarbete har accentuerats av IT-utvecklingen och framvéxten av mer
komplexa produkt- och produktionssystem. Outsourcing av FoU-arbete ar ocksa en av var tids
mest tydliga strukturella trender.

Konsultforetag inom FoU ér totalt sett en huvudinriktning som k&nnetecknas av sysselsatt-
ningsmassig tillvaxt men den &r i 6vrigt forhallandevis stabil. Det pagar en viss konsolidering
men det stora flertalet foretag ar fortfarande svenskagda koncerner som i huvudsak arbetar pa
den nordiska marknaden och i mycket nara samverkan med kunderna. Det kan i manga fall till
och med vara svart att urskilja gransdragningen mellan det arbete som utférs av kundernas egna
medarbetare respektive konsultféretagens anstallda.

Sysselsattningen i de 562 foretag i databasen som klassificerats som Konsultféretag inom FoU,
har, matt i antalet heltidsekvivalenter, i det narmaste férdubblats under en sexarsperiod. Inom
undergruppen Konstruktion och design har det varit en stabil expansion medan det for under-
gruppen FoU-relaterad IT varit en mer svangig utveckling. En kraftig expansion ar 2008 féljdes
av en mindre nedgang under krisaret 2009 men efter ar 2011 skot expansionen ater fart.

3.1.1 FoU-relaterad IT

En stor och vaxande andel av Konsultféretagen inom FoU arbetar med uppdrag inom FoU-
relaterad IT. Alla konsultféretag i databasen dér utveckling av FoU-karaktar har bedémts vara
en dominerande del, har ansetts tillhdra Konsultféretag inom FoU. Vidare har konsultbolag som
till betydande del utvecklar realtidsbaserade IT-tjanster ansetts hora till undergruppen FoU-
relaterad I1T. Konsulterna inom undergruppen utvecklar antingen inbyggda system i produkter
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samt maskin-till-maskin-applikationer av olika slag eller affarskritiska 1T-system i vilka
kundernas tjanster produceras och distribueras 6ver natet. De storre féretagen inom denna
undergrupp har flera arbetsstéllen, som vanligen &r lokaliserade i omedelbar nérhet till stérre
kundforetag.

I studien har vi identifierat 303 aktiebolag med minst fem som tillhér FoU-relaterad IT.
Tillsammans hade de 15 069 anstéllda pa 507 arbetsstallen i Sverige ar 2012. Darutéver fanns
uppskattningsvis motsvarande 2 431 heltidsarbetande i foretag med 1-4 anstéllda. Vissa storre
bolag, som forts till andra inriktningar, har ocksa vaxande inslag av FoU-relaterad 1T, men
eftersom deras huvudverksamhet hor till en annan inriktning har de inte tillférts denna
verksamhetsinriktning. Framfor allt finns en rad konsultféretag som huvudsakligen arbetar med
annan teknisk konsultation, till exempel projektering av infrastruktur, mekanisk konstruktion
och designarbete eller IT inom administration och management, som dven har enheter som
arbetar med FoU-relaterad IT. Vissa stérre konsultgrupper, som huvudsakligen tillhér en annan
inriktning, till exempel AF, har dock en koncernstruktur med dotterbolag. Eftersom varje bolag
kategoriserats for sig i studien, sé tillhor exempelvis AF-Technology AB saledes FoU-relaterad
IT, trots att 6vriga bolag i koncernen kategoriserats annorlunda.

Flera av de storre foretagen inom FoU-relaterad IT grundades av konsulter som under forra
seklet sjalva personligen medverkade i utvecklingen av avancerade realtidslosningar at framst
forsvars- och teleindustrin. Till dessa hor det svenska foretaget HiQ som grundades ar 1995.
HiQ har cirka 1 100 anstallda i Sverige och &ven kring 250 anstéllda i Finland och Ryssland.
HiQ har specialistkompetens inom kommunikation, mjukvaruutveckling och afféarskritisk IT.
Foretaget introducerades pa Stockholmsborsen ar 1999. Kérnan i bolaget &r den specialist-
kompetens som byggdes upp under 1990-talet genom uppdrag inom flyg-, fordons- och
teleindustrin. Manga kunder aterfinns fortfarande inom dessa teknikintensiva branscher, och
avancerad teknisk kompetens utgor alltjamt grunden i HiQs erbjudanden, men marknaden och
kundbasen har breddats i takt med att féretag inom andra branscher valt att upphandla
kvalificerade konsulttjanster for utveckling av affarskritiska och realtidsbaserade 1T-16sningar,
till exempel inom finanssektorn och mediaindustrin.

Andra storre foretag inom FoU-relaterad IT har sina rotter i diversifierade industrikoncerners
centrala utvecklingsavdelningar. Ett exempel & Combitech, som har cirka 1 500 anstallda i
Sverige, Norge och Finland, varav cirka 1 200 i Sverige. Combitech har sitt ursprung i den
tidigare Saab Scania-koncernens gemensamma teknikutveckling. Under 2000-talet har
verksamheten vuxit via fusioner och forvarv av bland annat Enator Communications, Enator
Telub, Celsius Aerotech, Caran Saab Engineering och Sérman Information AB. Foretaget &r i
dag helagt av Saab AB men har manga kunder utanfér den egna koncernen. Till viktiga
kundsegment hor forsvars-, flyg- och teleindustrierna.

Ytterligare andra storre foretag inom FoU-relaterad IT ar sprungna ur tillverkningsindustrins
automationskunnande. Ett exempel &r det svenska foretaget Prevas, som har drygt 400 anstéllda
i Sverige. Prevas ar specialiserat pa inbyggda system och industriell IT. Foretaget startades ar
1985 i Vasteras och hade vid starten nara kopplingar till ABBs automationskunnande och goda
kontakter med Volvos tillverkning av motorer och transmissioner i Skévde respektive Képing.
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Redan fran starten var specialistkunnande kring automatisering av tillverkningsprocesser en
viktig ingrediens i kunderbjudandet. Under 1990-talet etablerade foretaget nya kontor med
applikationskunnande som passade den lokala kundstrukturen, till exempel etablerades ett
kontor i Malmd med inriktning mot livsmedels- och lakemedelsindustrin. Foretaget introdu-
cerades pa Stockholmshorsen ar 1998. Under 2000-talet har bolaget dven vuxit via mindre
forvarv.

Ett annat av de storre foretagen inom FoU-relaterad 1T, Semcon, har en mer brokig bakgrund. |
likhet med Prevas startade det ursprungligen i Vasteras ar 1980, som en avknoppning fran
konsultbolaget Knight. Grundaren hade initialt en ambition att erbjuda tjanster ocksa inom
marknadsforing, vilket foranledde namnet Scandinavian Engineering and Marketing
Consultants (Semcon). Verksamheten koncentrerades dock snart mot ingenjorstjanster inom
maskin- och elkonstruktion. Ar 1989 férvarvades Semcon av VIAK, som strax efterat
fusionerades med VBB (i dag ingar VIAK och VBB i Sweco-koncernen som behandlas pa
annan plats i rapporten). Semcons grundare lamnade da bolaget och chefen for Géteborgs-
kontoret, Hans Johansson, tilltradde som VD for dotterbolaget Semcon, som da fick en stark
koppling till Géteborgsregionen och till fordonsindustrin. Ar 1996 képte Hans Johansson loss
Semcon och ar 1997 introducerades Semcon pa Stockholmshdrsen. Hans Johansson lamnade
bolaget ar 2006 och aret darpa forvarvade Semcon ett tyskt konsultforetag med inriktning mot
fordonsindustrin samt det svenska konsultféretaget Caran. | dag har Semcon cirka 3 000
anstallda i ett tiotal lander. | Sverige aterfinns cirka 1 300 medarbetare och i Tyskland drygt

1 000. Foretaget utvecklar och formger produkter och skapar teknikinformation at sina kunder.
Fordonsindustrin svarar for cirka tre fjardedelar av omsattningen men Semcon har ocksa kunder
inom bland annat energisektorn och medicinsk teknik.

Ett femte storre foretag inom FoU-relaterad IT ar Cybercom Group AB med cirka 900 anstallda
i Sverige. Cybercom grundades ar 1995 och introducerades pa Stockholmshérsen 1999.
Cybercom dar ett svenskt konsultféretag med Norden som hemmamarknad. Foretaget har i stor
utstrackning vuxit via forvarv i Sverige och utomlands, bland annat i Finland. Viss offshoring
sker till kontor i Polen och Indien. Féretaget har tydligt teknikfokus och inriktar sig framst mot
kunder inom telekom- och finanssektorn.

Undergruppen FoU-relaterad IT, som alltsa totalt sett sysselsatte cirka 17 500 heltidsarbetande
ar 2012, domineras av drygt en handfull storre svenskagda foretag av ovanstaende karaktar. De
har uppstatt och utvecklats genom teknikintensiva uppdrag for svenskbaserade koncerner i olika
teknikintensiva branscher. De har fortfarande sin huvudverksamhet i Sverige dven om de storre
foretagen numera kan betraktas som nordiska eller nordeuropeiska foretag.

Vissa inbrytningar av utléndska bolag, som etablerar sig i Sverige via forvarv, kan dock borja
skonjas. En inbrytning har gjorts av den franska koncernen Altran, med cirka 24 000 anstéllda
globalt, som ar 2001 etablerade sig pa den svenska marknaden via forvérv av Consignit AB.

Altran Sverige AB har cirka 300 anstallda pa sex arbetsstallen i Sverige. Ett annat exempel av
samma karaktar ar franska Alten med 20 000 anstallda globalt, som ar 2008 forvarvade XDIN
AB med cirka 800 anstallda och ar 2012 Eneas konsultverksamhet med cirka 250 konsulter.

Alten Sverige AB har i dag cirka 1 100 anstallda pa sju olika arbetsstéllen i Sverige. Ett tredje
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exempel &r Sogeti — ett dotterbolag till den franska IT-koncernen Cap Gemini verksamt inom IT
inom administration och management (se 2.3.1). Dotterbolaget Sogeti har i dag drygt 20 000
anstallda i 15 lander, varav drygt 1 100 pa 21 arbetsstallen i Sverige. Sogeti knoppades av fran
moderbolaget ar 2003 for att fokusera péa lokala FoU-relaterade IT-uppdrag i respektive land.

Vid sidan av de nagot storre konsultféretagen finns ett stort antal sméa konsultféretag som tillhor
FoU-relaterad IT. | takt med utvecklingen av inbyggda system och maskin-till-maskin-applika-
tioner (Internet of Things) &r det dessutom troligt att det kommer uppsta nya specialiserade
foretag som inriktar sig mot nya applikationer och nya branscher. Digitalisering skapar nya
innovationer som transformerar manga branscher och etablerade affarsmodeller. | dessa
transformationer engageras ofta konsultbolag som drivit likartad teknisk utveckling inom andra
produkt- och tjansteomraden i olika branscher.

En intressant observation ar att flera nya svenska unicorns®, till exempel Spotify, Klarna och
King, inte &r stora konsultkopare. Dessa nydanande foretag, som fods kring affarsidéer som
bygger pa utveckling av realtidsbaserade IT-l6sningar, driver i stor utstrackning egen FoU-
verksamhet kring utvecklingsmetodik och innovation. Exempelvis har King etablerat en
innovationsorganisation for framtagning av nya spelkoncept och Spotify har tagit fram sin egen
utvecklingsprocess®. Dessa foretag anlitar dock enskilda konsulter pa individbasis; framst
specialister inom vissa omraden som upphandlas pa timbasis. Om detta &r en tillfallig foreteelse
och konsultbolagen gradvis kommer att bryta sig in &ven hos dessa teknikbaserade foretag
aterstar att se.

3.1.2 Konstruktion och design

Grénsen mellan undergrupperna FoU-relaterad IT och Konstruktion och design blir successivt
alltmer flytande. I takt med att mjukvara blir allt viktigare komponenter i allehanda produkter
och produktionsprocesser, sa kompletterar traditionella ingenjorsbyraer, som tidigare endast
arbetat med mekanisk konstruktion, sina erbjudanden med IT-kompetens av olika slag. | den har
studien har det darfor langtifran varit sjalvklart vilken av de bada undergrupperna ett visst
enskilt foretag ska anses tillhéra. Om bolaget kategoriserats som FoU-relaterat konsultféretag,
men IT-I6sningar inte dominerat, sa har foretagen klassificerats till undergruppen Konstruktion
och design. I studien har 259 foretag med minst fem anstallda identifierats i Sverige ar 2012. De
hade sammanlagt 7 103 anstallda pa 387 arbetsstallen i Sverige. Dessutom fanns uppskattnings-
vis 1 416 heltidsanstallda i foretag med 1-4 anstéllda som tillhérde Konstruktion och design ar
2012.

Konsulterna inom undergruppen Konstruktion och design kan dels fungera som resurskonsulter
som forstarker kapaciteten i kundernas tekniska kompetens vid belastningstoppar, dels som
expertkonsulter med kompetens som kompletterar kundernas egen kompetens inom speciella
teknik- eller kompetensomraden. Det finns ett fatal nagot storre foretag med arbetsstallen pa

5 Unicorn &r ett begrepp for foretag som har nétt en vérdering pa éver en miljard USD.
6 Spotify tillampar en fyrstegsiterativ produktcykel (Think It, Build It, Ship It, Tweak It) dar smé team (kallade
’Squads’) slutfér mindre leveranser av mjukvara som tillsammans utgdr den kompletta produkten.
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flera orter inom denna undergrupp men flertalet foretag ar forhallandevis sma och arbetar lokalt
— ofta i néra relation med kundféretag i teknikintensiva branscher.

Det 6verlagset storsta foretaget i gruppen Konstruktion och design ar AF Industry med cirka

1 300 anstéllda. AF Industry utgér en av fyra divisioner inom AF-koncernen och har under de
senaste &ren vuxit genom flera forvarv. Nar AF till exempel férvarvade Epsilon ar 2012
tillférdes lejonparten av bolaget till AF Technology men cirka 20 % av verksamheten
integrerades i AF Industry, som dérigenom stérktes bade geografiskt och kompetensmassigt. Ar
2015 forvarvade AF Industry dven PRC Engineering som bland annat specialiserat sig p& design
av produktionsprocesser inom livsmedels- och life science industrin. Med drygt 100 anstallda
var PRC Engineering vid forvarvet en av de storre fristdende ingenjorsbyraerna i Sverige.

Vid sidan av AF Industry finns knappt ett tiotal féretag inom Konstruktion och design med fler
an 100 anstéllda. Flera av dessa &r dotterbolag i en svensk eller utlandsk koncern. Sweco
Industry, som ingar i Sweco-koncernen har cirka 250 anstéllda och ar det nast storsta foretaget i
undergruppen. Sweco ar en av Sveriges storsta konsultkoncerner men har sin huvudsakliga
verksamhet inom huvudinriktningen Konsultforetag inom objektrelaterad projektering (se 3.2).

GVA Consultants, med huvudkontor i Géteborg, &r ett dotterbolag till det amerikanska foretaget
KBR (tidigare Kellogg, Brown and Rot) som har cirka 25 000 anstéllda i 70 lander. GVA ér
inriktat pa konstruktion av marina plattformar och arbetar mot marknaderna for olja-, gas- och
fornyelsebar energi. GVA Consultants har cirka 150 anstallda i Sverige men ocksa forsaljnings-
kontor i Rio de Janeiro och Singapore samt ett dotterbolag i Houston.

Aven fristdende bolag inom Konstruktion och design har, i likhet med det av AF uppkopta
bolaget PRC Engineering och GVA, en tydlig kompetensprofil och kundinriktning. Det géller
exempelvis Eurocon Engineering AB som grundades for 25 ar sedan och &r listat pa Aktietorget.
Det har cirka 200 anstéllda konsulter, framst pa en handfull arbetsstéllen i Norrland. Bolaget
inriktar sig pa utveckling av produktionsprocesser inom bland annat skogs-, gruv- och
energiindustrin. Ett annat exempel &r Cross Design i Goteborg med ett 70-tal konsulter som
arbetar med mekanisk konstruktion och projektledning at fordonsindustrin.

Totalt sett utgér Konstruktion och design en undergrupp bestaende av relativt sma foretag. Om
de 10 storsta foretagen undantas sa har resterande 250 foretag med minst fem anstallda i
genomsnitt endast ett 15-tal konsulter anstallda. De renodlade designbyraerna ar annu mindre.
Endast nagon enstaka designbyra har fler an 10 anstallda. Trots att Konstruktion och design
saledes domineras av smaforetag, sa ar anda inte de riktigt sma foretagen, med 1-4 anstallda,
overrepresenterade i forhallande till andra undergrupper inom konsultsektorn.

3.2 Konsultféretag inom objektrelaterad projektering

Till huvudinriktningen Konsultféretag inom objektrelaterad projektering hor de foretag som pa
uppdrag av sina kunder projekterar mark, byggnader, anldggningar och infrastruktur. Hit hor
arkitektfirmor och tekniska konsultféretag som utfor objektsrelaterade projekteringsarbeten.
Vissa foretag kan &ven fungera som byggherreombud och ibland t.0.m. totalentreprendrer i
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samband med byggnation. De kundféretag som saknar egna projekteringsresurser kan manga
ganger lagga ut hela uppdrag pa konsultféretag som i sin tur anlitar underkonsulter.

Ar 2012 fanns 1 279 Konsultféretag inom objektrelaterad projektering i Sverige med minst fem
anstdllda. De sysselsatte 34 782 anstallda pa 2 187 arbetsstallen i Sverige. Déarutover fanns
uppskattningsvis motsvarande 8 075 heltidsanstallda i aktiebolag med 1-4 anstallda. Det innebér
att Konsultforetag inom objektrelaterad projektering, med motsvarande cirka 43 000
heltidsanstallda, svarar for drygt 17 % av sysselsattningen inom hela den kunskapsintensiva
konsultsektorn i Sverige.

Huvudinriktningen Konsultforetag inom objektrelaterad projektering kannetecknas av en
konsolidering dar de storre konsultkoncernerna, savél svenska som utlandska, far en alltmer
dominerande stallning. Kategorin kénnetecknas totalt sett av en stabil sysselsattningsmassig
tillvaxt. De 1 279 foretagen i databasen med minst fem anstéllda har totalt sett haft en stabil
expansion under hela den studerade sexarsperioden. Den sysselséttningsmassiga expansionen
har aven fortsatt efter ar 2012. Samtidigt har vinstmarginalerna generellt sett sjunkit till foljd av
relativt stora I16nedkningar och en tilltagande prispress.

3.2.1 Bygg och anlaggning

Undergruppen Bygg och anlaggning bestar av foretag vars huvudsakliga inriktning ar att utfora
externt projekteringsarbete pa uppdrag av offentliga och privata bestéllare. Uppdragen kan besta
av forstudier, utredningar, strategisk planering, design, konstruktion, projektering, projekt-
ledning eller totalentreprenader.

I studien har 1 015 konsultbolag inom Bygg och anlédggning, med minst fem anstéllda,
identifierats i Sverige. Ar 2012 hade de sammanlagt 29 314 anstéllda pé& 1 842 arbetsstallen.
Dessutom fanns uppskattningsvis motsvarande 6 852 heltidsanstallda i foretag med 1-4
anstéllda. Undergruppen domineras av drygt en handfull stérre koncerner, som har fler &n 1 000
anstallda vardera i Sverige.

De storre foretagen i kategorin har gamla anor i Sverige. Nagra foretag etablerades redan under
slutet av 1800-talet, till exempel Vég och Vattenbyggnadsbyran (VBB), som grundades av
Johan Gustaf Richert ar 1897. Den da 40-arige Richert hade som anstélld i Géteborgs kommun
projekterat vattenverk, vattenledningar och avlopp nar han etablerade sig som konsulterande
ingenjor i Stockholm for att géra motsvarande arbete at andra storre stader och tatorter. VBB
expanderade shabbt och kom att spels en viktig roll i utbyggnaden av végar, vatten och avlopp i
vart land. | dag ar VBB, tillsammans med manga andra nordiska konsultforetag, en del av
Swecokoncernen. Angpanneféreningen (AF) bildades ar 1895 med besiktning av angpannor och
tryckkérl som huvuduppgift. Andra foretag, till exempel Orrje och Co (senare Scandiaconsult
och numera en del av Rambdll) etablerades ett halvsekel senare. Under senare halften av 1900-
talet véxte dessa och flera andra teknikkonsultféretag snabbt bade organiskt och via forvarv.
Flera av dem utvecklades till diversifierade rikstdckande foretag med upp till tusen anstéllda
vardera. De var verksamma inom flera olika teknikomraden och kundsegment. Under de senaste
decennierna har en ytterligare konsolidering skett dels genom att svenska teknikkonsultforetag
vuxit via forvarv, dels genom att utldndska koncerner forvarvat svenska bolag.
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Sweco &r ett exempel pa en svensk koncern som vuxit via forvarv. Sweco bildades under 1990-
talet da arkitektforetaget FFNS forvarvade konsultforetaget VBB, som i sin tur redan tidigare
forvérvat vagbyggnads- och miljokonsultforetaget VIAK, vars utldéndska verksamhet redan
tidigare marknadsférts under namnet Sweco. Ar 2012 hade Sweco drygt 2 400 anstéllda i
Sverige i sex dotterbolag som tillhér denna undergrupp.

Swecos expansion via forvarv har fortsatt ocksa efter ar 2012, med exempelvis forvarv av
samtliga aktier i det statliga foretaget Vectura Consulting AB, med drygt tusen anstallda
verksamma inom projektering av infrastruktur for transporter. Sedan ar 2014 ar Vectura helt
integrerat i Sweco. | oktober ar 2015 forvirvade Sweco ocksa hollandska Grontmij, som redan
ar 2007 kopt det danska bolaget Carl Bro A/S, vilket vid den tidpunkten hade knappt 1 000
anstéllda i Sverige. Carl Bro A/S’s svenska verksamhet hade i sin tur sitt ursprung i foretaget
Sycon — som bildats genom sammanslagning av tre byggprojekteringsavdelningar som
bolagiserats av Sydkraft (idag EON), Fortifikationsforvaltningen respektive Stockholms Stad.

Sweco profilerar sig idag som en europeisk koncern med totalt cirka 15 000 anstéllda, varav
drygt 5 000 i Sverige. Sweco bestar av ett antal helagda dotterbolag, daribland Sweco
Infrastructure, Sweco Environment, Sweco Systems, Sweco Energuide, Sweco Structures och
Sweco Management, som vart och ett tillhor de storre konsultbolagen inom Bygg och
anlaggning i Sverige. Sweco ar noterat pa Stockholmsborsen. Férutom bygg- och anléaggnings-
konstruktion verkar Sweco ocksa inom verksamhetsomraden sasom industri, IT och arkitektur.
Koncernen har genomfort projekt i éver 100 lander.

Konkurrenten Angpanneféreningen, som bytte namn till AF AB &r 2008, har ocksa successivt
expanderat via forvarv av saval svenska som utlandska foretag. AF var lange stiftelseagt, men
sedan &r 1986 ar moderbolaget AF AB, i likhet med Sweco, noterat p& Stockholmsbérsen. Inom
undergruppen Bygg och anlaggning hade AF cirka 1 200 anstallda inom divisionen AF
Infrastructures &r 2012. Aven AF, som fokuserar pé energi, industri och infrastruktur, profilerar
sig numera som en internationell koncern med egna kontor i 20 lander och verksamhet i ett 90-
tal lander. Fortfarande ar dock cirka tva tredjedelar av koncernens totalt 7 500 medarbetare
verksamma i Sverige och pa den svenska marknaden.

Forvarvsvagen och konsolideringen har, som namnts ovan, aven inneburit att tidigare vélkanda
svenska teknikkonsultféretag under de senaste decennierna blivit uppkdpta av utlandska
koncerner. Det géller exempelvis Jacobsson&Widmark (J&W) som véxte snabbt i mitten av
1900-talet, bland annat via en lang rad forvarv av svenska konsultforetag. Bolaget hade cirka
750 anstéllda nar det introducerades p& Stockholmsborsen &r 1976. Ar 2001 forvdrvades J&W
av WSP som var registrerat pa Londonborsen. WSP bildades ar 1969 i London och har sedan
dess vuxit globalt genom kop av foretag i bade Europa och USA. WSP fortsatte att vaxa i
Sverige via foérvarv under 2000-talets forsta decennium. Ar 2010 hade koncernen cirka 9 000
medarbetare, varav 2 400 i Sverige. Globalt har WSP genomgatt tva spektakulara foretags-
sammanslagningar under de senaste aren, med kanadensiska GENIVAR ar 2012 samt
amerikanska Parsons Brickerhoff ar 2014. | dag & WSP-koncernen ett av varldens fem storsta
konsultforetag inom Bygg och anldggning med 31 000 anstéllda lokaliserade pa 500 kontor
vérlden over.
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Scandiaconsult, ett annat gammalt svenskt konsultforetag, koptes ut fran Stockholmsborsens A-
lista ar 2003, for att fusioneras med den danska konsultfirman Ramboll. Ramball, har idag ett
30-tal kontor i Sverige med sammanlagt cirka 1 300 medarbetare. Globalt har Rambdll cirka

13 000 anstéllda och verksamhet i 20 lander.

Ett annat foretag i samma storleksordning som Rambdlls svenska verksamhet ar Tyréns, som
fortfarande ar svenskt. Tyréns bedriver projekteringsverksamhet inom stadsbyggnad och
infrastruktur. Tyréns grundades ar 1942 och ér stiftelseagt. Efter ar 2012 har aven Tyréns, i
likhet med sina konkurrenter, vuxit via forvarv — fran 900 till 1 300 medarbetare ar 2015.

De storre konsultkoncernerna inom Bygg och anléggning blir successivt allt mer dominerande
och svarar for en allt stérre andel av sysselsattningen. Vid sidan av de storsta koncernerna finns
ocksa ett mycket stort antal sma konsultforetag inom Bygg och anlaggning med olika verksam-
hetsinriktning och expertis. Daremot blir féretag med mellan 100 och 1 000 anstéllda successivt
allt farre. Nagra exempel pa foretag med drygt 100 medarbetare ar ELU konsult som saljer
konstruktorstjanster inom anlaggning, bygg och geoteknik, FVB med energikonsulttjanster
inom varme, kyla, kraftvarme och process samt VBK med konsulttjanster inom bygg-
projektering, projektadministration och underhall.

I undergruppen Bygg och anldggning har vi dven inkluderat méattekniska konsultféretag som
Exact Svenskt Méatcenter med cirka 100 medarbetare, certifieringsforetag som exempelvis Det
Norske Veritas Certification (DNV GL) med cirka 70 medarbetare samt brandskyddskonsult-
foretag som Brandskyddslaget med cirka 50 medarbetare.

3.2.2 Arkitektur

Till undergruppen Arkitektur har vi fort alla bolag som arbetar med arkitektverksamhet inom
stadsbyggnad, landskapsarkitektur, inredning och projektledning. I studien har vi identifierat
264 foretag med minst fem anstallda, som tillsammans hade 5 468 anstéllda pa 345 arbetsstéllen
i Sverige ar 2012. Dessutom fanns uppskattningsvis motsvarande 1 223 heltidsanstallda i
aktiebolag med 1-4 anstallda. Det fanns fem forhallandevis stora bolag med mer &n 100
anstallda; White med cirka 500 anstallda i Sverige, Tengbom med cirka 450, Sweco Architects
med cirka 300, Temaplan med cirka 200 och Wingardh med cirka 150. Med undantag fran dessa
fem bolag hade samtliga arkitektfirmor farre &n 100 anstéllda i Sverige.

Det storsta bolaget, White, har ocksa kontor i Danmark, Norge och England. White tillhor ett av
Europas storsta arkitektforetag. Foretaget grundades av Sid White och PA Ekholm i Géteborg ar
1951. Ar 1990 gick White samman med Coordinator vilket innebar att White Stockholm blev
Sveriges storsta arkitektarbetsplats. An i dag &r bolaget medarbetaragt av drygt 120 partners,
som dr majoritetsagare, samt cirka 500 6vriga aktiedgare, som alla &r verksamma i bolaget.

Tengbom, som bildades ar 1906 av Ivar Tengbom och Ernst Torulf, &r ett av Europas aldsta
arkitektforetag. Foretaget drevs vidare av lvar Tengboms son och senare sonson. Ar 1970
breddades delagarskapet och ar 1988 bildades Tengbomsgruppen. Fram till ar 2006 bedrevs
verksamheten via ett tiotal separata bolag med olika varumarken och med Tengbomsgruppen
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som moderforetag och paraplyorganisation. Idag bedrivs dock hela verksamheten under
varumarket Tengbom och bolaget ags av ett 20-tal partners.

Sweco Architects ar ett dotterbolag i Sweco-koncernen, som har sina rétter i arkitektforetaget
FFNS. FFNS, som bildades ar 1958 av Bertil Falck, Carl Erik Fogelvik, Gunnar Nordstrom och
Erik Smas, blev &r 1987 den forsta svenska arkitektfirman att borsnoteras. Under 1990-talet
forvérvade sedan FFNS ett antal arkitektfirmor och tekniska konsultbolag, déribland VBB,
varpa namnet andrades till Sweco.

Temagruppen har sina rotter i Thurfjellgruppen som grundades ar 1957. Thurfjellgruppen slogs
samman med ett antal andra foretag i slutet av 1980-talet och bildade en koncern, som har
agerat under det gemensamma varumarket Temagruppen sedan slutet av 1990-talet. Wingardh
Arkitektkontor slutligen grundades av Gert Wingardh ar 1988 och har numera kontor i
Stockholm, Géteborg och Malmo.

De mindre arkitektforetagen dgs ofta av en eller ett par personer som &r foretagens grundare och
som dessutom &r verksamma i bolaget. Flertalet storre foretag, som ofta vuxit genom fusioner,
ags normalt av en storre grupp partners och medarbetare. Det enda svenska arkitektforetaget
som tillhdr en multidisciplindr borsnoterad koncern &r Sweco Architects. Endast ett av de tio
storsta arkitektforetagen i Sverige har en utlandsk agare. Under de senaste aren har dock
utlandsagda arkitektforetag borjat etablera sig pa den svenska marknaden, bland annat har
danska arkitekter fatt ett gott rykte.

Inom undergruppen Arkitektur har under senare tid flera etablerade foretag vuxit bade organiskt
och via forvarv men fordelningen mellan stora och sma foretag har varit relativt konstant dver
tiden. Enligt Sveriges Arkitekters branschrapport fran ar 2015 har dock antalet enmansbolag
okat med 25 % de senaste fem aren. Manga av dessa mindre bolag arbetar dock enligt uppgift
som underkonsulter till storre féretag och ingar i dessa bolags natverk. Det pagar saledes en viss
konsolidering och konsolideringsgraden forefaller likartad ocksa i andra lander. Enligt
Architects’ Council of Europe’s undersokning ser strukturen med fler riktigt sma och fa stora,
men successivt allt storre, arkitektforetag i stort sett likadan ut i samtliga europeiska l&nder.

Enligt Sveriges Arkitekter ar nagra tankbara forklaringar till en begynnande konsolidering i
branschen att stora foretag lattare kan folja med i den process- och produktutveckling, som
foljer i sparen av okad digitalisering och nya samarbetsformer. Bestéllare efterfragar ocksa
specialistkompetens inom miljo- och hallbarhet, vilket storre foretag har lattare att tillhanda-
halla. En annan forklaring &r att kraven i offentliga upphandlingar gynnar stora foretag med ett
storre strukturkapital.

3.3 Konsultféretag inom organisation och ledning

Till huvudinriktningen Konsultféretag inom organisation och ledning har vi fort konsultbolag
som pa uppdrag av sina kunder medverkar i utvecklingsprojekt som syftar till att forbattra
kundernas interna och externa effektivitet. Hit hor exempelvis afférsstrategiska konsulter,
organisationskonsulter, managementkonsulter och utbildningskonsulter samt I1T-konsulter som
medverkar i utvecklingen av interna informations-, analys- och beslutsstoédsystem samt
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utvecklingen av administrativa rutiner och anvandande av sociala media. De konsultféretag som
tillhdr denna huvudinriktning arbetar i stor utstrackning i tidsméssigt avgrénsade projekt hos
kunderna.

Ar 2012 hade huvudinriktningen Konsultféretag inom organisation och ledning 2 258 féretag i
Sverige med minst fem anstéllda. De sysselsatte 66 107 anstallda pa 3 273 arbetsstallen.
Dérutdver fanns uppskattningsvis motsvarande 10 330 heltidsanstallda i aktiebolag med 1-4
anstéllda. Det innebar att Konsultforetag inom organisation och ledning, som sysselsatter
motsvarande drygt 76 000 heltidsanstéllda, &r den stérsta huvudinriktningen inom konsult-
sektorn. Den svarar for narmare 31 % av de det totala antalet anstéllda i hela den kunskaps-
intensiva konsultsektorn i Sverige. Sysselsattningen i de 2 258 foretag med minst fem anstallda
som ingar i databasen hade en stabil tillvaxt fran cirka 46 000 till cirka 66 000 anstallda under
den sexarsperiod som databasen omfattar.

3.3.1 IT inom administration och management

Undergruppen IT inom administration och management ar sysselsattningsmassigt den storsta
och mest snabbvéxande undergruppen inom hela konsultsektorn. Ar 2012 omfattade den 1 809
foretag med minst fem anstéllda, som totalt hade 58 363 anstéllda pa 2 622 arbetsstallen i
Sverige. Dessutom finns uppskattningsvis motsvarande 6 413 heltidsarbetande i foretag med 1-4
anstallda. Andelen anstallda i de minsta foretagen &r saledes, i forhallande till andra delar av
konsultsektorn, relativt liten inom denna undergrupp.

Antalet anstallda i konsultforetag tillnérande IT inom administration och management okar
kontinuerligt men under ytan av en stabil expansion doljer sig stor dramatik. Under de senaste
decennierna har det pagatt en tydlig konsolidering och internationalisering. Det &r numera ett
tiotal koncerner som svarar for mer dn halften av sysselsattningen i Sverige inom denna
undergrupp.

Till de storre konsultforetagen tillhérande IT inom administration och management hor
utlandska koncerner som etablerat sig i Sverige genom forvarv, till exempel Tieto, CGIl och
Capgemini. De verksamheter de forvarvat i Sverige hade i manga fall sina rotter i den
outsourcing av dataavdelningar som tog sin borjan i inledningen av 1960-talet. Da knoppade
bland annat Johnsonkoncernen av Datema, som tidigt skaffade sig kunder utanfor den egna
koncernen. Resterna av Datema ingar sedan ar 1987 i den finska IT-koncernen Tieto, som under
1990-talet férvarvade flera andra svenska datakonsultféretag. Ar 1999 koptes bland annat
Enator, som skapats genom fusioner mellan manga avknoppade dataavdelningar inom bade
privat och offentlig sektor. Aven Entra Data férvarvades samma ar. Tietokoncernen har i dag
cirka 17 000 anstéllda, varav cirka 2 400 i Sverige.

Utvecklingen inom CGI-koncernen paminner om den i Tieto. Den forvéarvade svenska
verksamheten hade sina rotter i svenska WM-data, som grundats redan ar 1969 av Thord
Wilkne och Hans Mellstrém. WM-data, som var registrerat pa Stockholmsborsens A-lista, vaxte
kraftigt i Sverige via ett stort antal forvarv under 1990-talet. Darefter koptes WM-data ar 2006
av Logica, som i sin tur forvéarvades av kanadensiska CGI ar 2012. CGI har cirka 72 000
anstallda globalt, varav cirka 5 000 i Sverige.
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Den franska koncernen Capgemini har ocksa etablerat sig pa den svenska marknaden via
forvarv. Data Logic forvarvades ar 1988, Accept Data ar 1989, Sypro ar 1990 samt Programator
ar 1992. Koncernen har cirka 1 300 anstéllda i Sverige som opererar under varuméarket
Capgemini. Dotterbolaget Sogeti har vi i den har studien kategoriserat som Konsultféretag inom
FoU (se 3.1).

Under de senaste decennierna har de konsoliderade foretagen successivt forskjutit sin afféarsin-
riktning fran datordrift och egen utveckling av programvara till allmén konsultation samt
konfigurering, installation och integration av olika system, till exempel affarssystem, fran
mjukvaruleverantérer som Microsoft, SAP eller svenska IFS. De konsoliderade foretagens
affarsmodeller baseras darmed successivt allt mindre pa datordrift eller licensiering av
programvaror och allt mer pa konsultation och utveckling. I vissa fall har renodlingen ocksa lett
till avyttringar av outsorcad IT-drift.

Den norska IT-koncernen EVRY, som ar 2010 bildades genom en sammanslagning av EDB och
ErgoGroup, har betydande verksamhet i Sverige. Koncernen har bildats genom fusioner och
forvarv av ett 70-tal IT-foretag framst i Norge. EVRY etablerade sig i Sverige ar 2001 genom
uppkop av SJ Data och har déarefter gjort ytterligare forvarv i Sverige. Foretagets huvudsakliga
inriktning har i studien klassats som konsultation men bolaget bedriver, vid sidan av radgivning,
utveckling och integration, dven forvaltning och drift i relativt stor omfattning. EVRY -
koncernen har drygt 10 000 anstallda totalt, varav cirka 1 000 i Sverige.

Andra stora konsultféretag tillhérande undergruppen IT inom administration och management
har uppstatt nar tillverkare av hardvara och mjukvara integrerat framat och bildat konsultbolag
som implementerar och underhaller affarssystem hos sina kunder. Foretag som Tieto, CGI och
Sogeti konkurrerar saledes numera med bland annat IBM Consulting, som bland annat for-
varvade PWC Consulting ar 2002. IBM har i dag drygt 420 000 anstallda globalt, varav cirka

2 700 i den svenska konsultverksamheten. En annan amerikansk konsultkoncern med betydande
verksamhet i Sverige ar Accenture som har drygt 200 000 anstéllda i 120 l&nder, varav cirka
900 i Sverige.

Vid sidan av ovanstaende utlandségda koncerner finns fortfarande ett antal svenska konsult-
foretag tillhorande IT inom administration och management med cirka 1 000 anstallda vardera i
Sverige. Ar 2012 hérde bland annat Acando, Knowit och Connecta till dessa féretag. Under &r
2014 slogs dock Acando och Connecta samman under namnet Acando Group. Bade Acando
Group och Knowit har sin huvudverksamhet i Sverige men de har pabdrjat en internationali-
sering. Vid sidan av de storre foretagen finns ocksa ett stort antal fristéende mindre foretag som
tillhandahaller liknande tjanster pa lokala marknader.

Till undergruppen IT inom administration och management har vi ocksa fort foretag med delvis
annat ursprung och inriktning. Det handlar bland annat om féretag som har sina rétter i produk-
tionen av hemsidor under 1990-talets slut. Vissa av dessa har utvecklats till professionella
digitala byraer med drygt ett hundratal anstallda i Sverige. P4 uppdrag utvecklar de strategier
och konkreta losningar for kundernas digitala kommunikation pa sociala media och med
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omvarlden. Till dessa hor till exempel norska Creuna som etablerade sig i Sverige genom
forvarv av Razorfishs (tidigare Sprays konsultverksamhet) konkursbo ar 2002.

Till undergruppen IT inom administration och management har vi dven fort en rad nya
konsultforetag som under senare ar etablerat sig i Sverige for att erbjuda utveckling inom nya
omraden, till exempel webutveckling, mobilappar och medialdsningar. Bland de storre bolagen i
denna kategori finns Netlight Consulting AB. Netlight grundades ar 1999. Ett par ar efter det att
IT-bubblan sprack i inledningen av 2000-talet bérjade Netlight, som har sitt sdte i Stockholm,
att expandera kraftigt. Foretaget rekryterar systematiskt unga civilingenjorer framst fran data,
IT, industriell ekonomi och media. Ett 20-tal personer arbetar med rekrytering och bolaget
nyanstaller cirka 100 konsulter per ar. Foretaget utvecklar affarskritiska IT-system i kundforetag
som verkar i digitaliserade branscher, till exempel telekom, finans, spel och media och verkar
saledes delvis inom FoU-relaterad IT. Bolaget, som &r partneragt, har i dag cirka 700 anstéllda
konsulter i Sverige samt mindre kontor i Tyskland, Finland, Norge, England och Frankrike. Ett
annat ungt snabbvéxande konsultféretag inom denna kategori &r Apegroup, som grundades pa
soder i Stockholm ar 2004. Foretagets cirka 100 konsulter erbjuder utveckling inom mobilitet.
Ytterligare ett véletablerat konsultféretag som platsar i denna kategori &r Valtech med knappt
200 anstéllda.

| undergruppen IT inom administration och management finns aven en uppsjo relativt sma
konsultforetag som ar fokuserade pa speciella nischer, exempelvis lager, halsovard, logistik,
I6nesystem, personalhantering, kundhantering, trafikplanering, processdvervakning eller digital
marknadsforing. Dessa konsultbolag arbetar ofta med en tredjepartsmjukvara (eller egenut-
vecklad mjukvarumodul) som de anpassar i kundprojekt for en viss kunds specifika processer.

3.3.2 Management och utbildning

Under denna rubrik behandlas tva undergrupper inom huvudinriktningen Konsultforetag inom
organisation och ledning; Management respektive Utbildning.

Undergruppen Management omfattar bolag som arbetar med affarsstrategisk analys och rad-
givning, organisationsutveckling, administrativ utveckling, rationaliseringar, effektiviserings-
program, utredningar och liknande. De bolag som tillhér denna kategori arbetar som regel i
tidsmassigt avgrénsade projekt hos kunderna.

| undergruppen Management har 389 bolag med minst fem anstéllda identifierats i Sverige. Ar
2012 hade de sammanlagt 7 091 anstéllda pa 582 arbetsstéllen. Dessutom fanns uppskattnings-
vis motsvarande 3 444 heltidsanstéllda i féretag med 1-4 anstéllda. Detta innebdr att nastan en
tredjedel av alla heltidsarbetande i denna undergrupp aterfanns i de allra minsta aktiebolagen.
Parallellt svarade foretag med 5-10 anstéllda for en forhallandevis mycket stor andel av
sysselsattningen. Detta innebér att undergruppen ar en utpraglad smaforetagsbransch. Pa den
aktuella marknaden finns det majlighet att driva en mindre firma och frilansa utifran en tidigare
karriar — i vissa fall till och med som konsult hos tidigare arbetsgivare. Manga mindre bolag
fokuserar pa tydliga nischer, till exempel kunder i en specifik bransch eller féretag som star
infor specifika utvecklingsinsatser. Ibland &r specialiseringen kopplad till kompetens kring
specifika regulatoriska och marknadsmassiga krav. Undergruppen Management bestar saledes
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till stor del av smaforetag som i stor utstrackning baseras pa varje enskild konsults
professionella kompetens och erfarenhet. Men parallellt finns i undergruppen sedan lang tid
tillbaka ocksa nagot storre foretag med upp till ett par hundra anstallda i Sverige. Karaktéaren pa
dessa forhallandevis stora foretag har dock forandrats radikalt dver tiden — fran fristaende
svenska bolag till déttrar i utlandska koncerner.

De forsta storre managementkonsultbolagen i Sverige arbetade med inférande av arbetsstudier,
effektiviseringar och administrativ rationalisering framfor allt i svensk tillverkningsindustri.
Forst ut var Industriférbundets konsultbolag, Industribyran, som ar 1921 inréttade en sarskild
avdelning for fabriksorganisation for att stodja rationaliseringar i forbundets medlemsforetag.
Ar 1940 kallades sedan arbetsstudieexperten Tarras Séllfors till KTH for att tilltrada den forsta
svenska professuren i industriell ekonomi och organisation. Institutionen blev ett nav for nya
konsultféretag som boérjade etableras under 1940-talet.

En av pionjérerna var ingenjoren Bo Casten Carlberg som grundade Ekonomisk foretagsledning
(EF) ar 1942. Han forblev VD for det expansiva bolaget fram till sin pension ar 1969. En
efterfoljare var den tidigare VD:n for MTM-foreningen i Sverige, Holger Bohlin, som grundade
Bohlin & Stromberg ar 1960. Bohlin blev ar 1969 professor i industriell organisation pa
Chalmers och eftertraddes nagot ar senare av Gustaf Douglas pa posten som VD fér Bohlin &
Strémberg. Nya bolag, till exempel Sevenco och Consultus, bildades sedan successivt nar
konsulter hoppade av for att bilda eget. Holger Bohlin grundade ocksa sjalv Indevo (Institutet
for industriell evolution) ar 1971. Flera av bolagen, till exempel Scandinavian Institute of
Administrative Research (SIAR), som grundades ar 1966 med professor Eric Rhenman som
portalfigur, hade nara koppling till akademiska milj6er, bland annat till handelshdgskolan i
Stockholm, till Lunds universitet och till foretradare for industriell ekonomi och organisation pa
Chalmers och KTH.

Under 1960- och 1970-talet verkade de svenska konsultforetagen inom Management i huvudsak
pa den svenska marknaden. | slutet av 1970-talet borjade dock nagra foretagsledare i de svenska
konsultféretagen att fa internationella ambitioner. SIAR var ett av de bolag som forst skaffade
sig utlandska dotterbolag och SIAR hade ocksa nara kopplingar till namnkunniga strategi-
forskare i USA. Mest framtradande i frdga om internationalisering var dock UIf Hubendick som
var VD for Indevo aren 1984-1991. Han bildade ett 50-tal dotterbolag och etablerade nya kontor
i ett 15-tal lander. I ingangen till 1990-talet introducerades Indevo ocksa pa Stockholmsborsens
OTC-lista.

Numera har det skett en markant forandring i sammansattningen av de storre konsultbolagen
inom Management i Sverige. Flertalet av dagens bolag med ett par hundra anstéllda i Sverige
ingar i globala partneragda koncerner — framst med amerikanskt ursprung. Globaliseringen av
konsultféretag inom Management skiljer sig dock markant fran globaliseringen inom andra
huvudinriktningar och undergrupper som konsoliderats. | flertalet andra undergrupper har
globaliseringen i mycket stor utstrdckning vuxit fram genom att redan etablerade svenska
foretag kopts upp av, fusionerats med eller knutits till utlandska bolag och nétverk. Det &r inte
alls lika pafallande for konsultféretag inom Management. Utlandska bolag forvarvade
visserligen under forra seklet nagra av de storre svenska bolagen, till exempel EF och SIAR
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som numera ingar i PA Consulting respektive Gemini Consulting. Men flera andra svenska
bolag gick antingen i konkurs, upplostes eller fortsatte sin existens i en undanskymd och
tynande tillvaro.

Den svenska marknaden for konsulter inom Management, frdmst strategikonsulter, har i stéllet
kommit att exploateras av globala partneragda konsultfirmor sasom Boston Consulting Group
(BCG) med cirka 400 anstéllda i Sverige. BCG grundades av Bruce Henderson ar 1963 och har
i dag cirka 12 000 anstéllda pa 85 kontor i 48 lander. Mc Kinsey & Co har cirka 200 anstallda i
Sverige. Foretaget grundades av James McKinsey i Chicago ar 1926 och har numera cirka

10 000 konsulter pa 83 kontor i 45 lander. Andra likartade globala konsultgrupper med
verksamhet i Sverige &r Bain & Co, BearingPoint, Arthur D. Little och A.T. Kearney.

De globala amerikanska managementkonsultforetagen med starka varumarken har inte i forsta
hand expanderat via forvérv. De har i stéllet framst expanderat geografiskt genom att etablera
nya partnerdgda lokala bolag och kontor, som i sin tur rekryterar relativt unga medarbetare, ofta
nyexaminerade fran civilingenjorsprogrammet industriell ekonomi och fran handelshogskolor,
pa nya orter och i andra lander. McKinsey etablerades i Sverige redan i inledningen av 1980-
talet medan exempelvis Bain svenska bolag etablerades forst pa 1990-talet.

De globala amerikanska konsultorganisationerna inom Management har tagit betydande
marknadsandelar i Sverige. Inom vissa segment har de i stort sett konkurrerat ut de fristaende
svenska konsultfoéretagen. Dessa globala konsultnatverk har lyckats utveckla varumarken,
strukturer och format som de kan utnyttja i sina olika uppdrag oavsett i vilket land de utfors.
Gor ett bolag till exempel en analys av strukturférandringar inom den globala banksektorn kan
analysen sedan nyttjas i uppdrag for banker i manga olika lander. Pa det sattet lyckas de leverera
en kvalificerad analys samtidigt som de kan utnyttja konsulter med mindre personlig erfarenhet
av kvalificerat strategi- och ledningsarbete. De kan i stor utstrackning anvanda nyutexaminerade
studenter i uppdrag och ha en hog faktureringsniva for dessa, darfor att de samordnar kompetens
och kunskaper mellan olika bolag samt fakturerar fast pris och inte ett I6pande arvode per
timme. De har ocksa bibehallit en nationell partnerstruktur som gor att det finns en tydlig
karriarvdg, inklusive en "up-or-out policy” for fortsatt avancemang, och beldningsstruktur for
de anstéllda i respektive land. Med dessa strukturer och en stark relation till kundféretagen, dar
aven flera yngre konsulter som ldmnar konsultvérlden kan fortsatta sina yrkeskarriarer, har de
idag en stark position pa marknaden.

Vissa konsultforetag inom Management ar mer inriktade mot ekonomistyrning &n pa strategi-
arbete eller organisation och ledning. Konsulter med sadan inriktning fick ett betydande tillskott
under 1980-talet, da flertalet av de storre revisionsforetagen, till exempel KPMG, Ernst &
Young, PWC och Arthur Andersen, aven etablerade radgivning. | samband med Enron-
skandalen ar 2001 kom dock svarigheterna att skilja rollerna som radgivare respektive granskare
till ytan. Revisionsbolagens stallning som oberoende granskare ifragasattes. Konsekvensen blev
att de relativt Ionsamma radgivningsverksamheterna avskildes. Accenture etablerades som
fristdende bolag efter en avknoppning fran Arthur Andersen medan Ernst & Young sélde sin
konsultverksamhet till Cap Gemini och PWC salde sin till IBM.
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Flertalet av de ekonomistyrningsinriktade konsultféretagen har i dag en mycket stark koppling
till implementering och anvandning av IT-baserade affars- och ERP-system, varfor flertalet har
kategoriserats som IT inom administration och management i den har studien.” Den allt
viktigare roll IT fatt for organisationer, affarsmodeller och leveranskedjor gor samtidigt att
gransdragningen mellan 1T-konsulter inom administration och management och management-
konsulter blir allt mindre tydlig. Det finns idag stor kompetens kring IT aven hos ménga
konsultféretag inom Management. P4 motsvarande satt finns ett kat behov av management-
kompetens inom flera av de féretag som kategoriserats som IT-konsultféretag inom adminis-
tration och management.

Till undergruppen Management hor ocksa bolag som tillhandahaller stod for analyser och
handlingsplaner vid offentliga insatser, for strategiska och operativa insatser kopplat till
investeringar i infrastruktur och ny teknik samt for organisations- och verksamhetsutveckling i
offentlig férvaltning. Koncerner som i huvudsak arbetar med Objektsrelaterad projektering har
ocksa etablerat sddana dotterbolag som tillhér undergruppen Management, till exempel Ramball
management consulting, Sweco Eurofutures och Poyry management consulting. Dessutom finns
fristdende bolag som Sann & Partners, Governo och Kontigo.

I undergruppen Utbildning aterfinns foretag som har som huvudfokus att pa uppdrag planera
och genomfora utbildningar for medarbetare i foretag och organisationer. Utbildningarna kan
antingen vara helt anpassade till den enskilda kunden eller vara 6ppna dar personal eller ledning
fran ett foretag deltar tillsammans med deltagare fran andra foretag. Syftet ar att sakerstalla att
den kompetens som behdvs hos personalen kommer in i kundens organisation. Behovet av
utbildning kan variera i olika stadier av ett foretags utveckling. Stora utbildningsbehov finns vid
omstéllningar. Utbildningsstdd i samband med omstallningar och genomgripande foréndringar i
foretag och organisationer dr ocksa en viktig del av manga utbildningskonsulters verksamhet.
De tjansteleverantdrer som driver skolor av olika slag har daremot inte klassificerats som
konsulter och ingar darfor inte heller i studien.

| kategorin Utbildning identifierades ar 2012 en population pa 60 foretag med minst fem
anstallda. De hade tillsammans 653 anstéllda fordelade pa 69 arbetsstéllen. Dessutom fanns
motsvarande 473 heltidsanstallda i aktiebolag med 1-4 anstéllda.

Branschen Utbildningskonsulter ar en utpraglad smaféretagsbransch. Mer an 40 % av alla an-
stallda aterfanns i bolag med mindre &n fem anstallda. Inget bolag hade mer &n femtio anstallda.
Det ar saledes en liten bransch med mycket sma leverantorer. Vissa av de nagot storre bolagen
har en forhallandevis tydlig profil. BITA Service management inriktar sig exempelvis pa
utbildningar inom IT-kvalitet och processorientering. Mercuri International och Saljkompetens i
Stockholm erbjuder séljutbildningar med koppling till saljeffektivisering. Andra erbjuder mer
6ppna uthildningar inom flera omraden, till exempel Consensus, Pomona Balance och Nordic
Business Institute (NBI).

7 Dessa beskrivs i avsnitt 3.3.1. De radgivningsdelar som finns inom revisionsfirmorna beskrivs i avsnitt 3.4.3.
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Konsultforetag inom Utbildning som har ett brett utbud arbetar i en nisch som gransar mot
arbetsmarknadsutbildningar, omstallningar, &ndrade branschkrav pa kompetens, YH-
utbildningar och insatser for att fa ut manniskor i utsatta grupper pa arbetsmarknaden.
Grénsdragningen mot bland annat bemanningsféretag och konsulter inom rekrytering och
outplacement &r inte knivskarp. Nya kombinationer uppstar ocksa successivt eftersom
konstellationen av kunder och deras behov andras Gver tiden.

3.4 Konsultféretag inom extern funktionell expertis

Till huvudinriktningen Konsultféretag inom extern funktionell expertis kategoriseras
konsultforetag som pa uppdrag av sina kunder fortlopande hanterar specifika funktioner som
kundfdretagen saknar tillracklig kompetens eller behdrighet att skéta i egen regi. Konsultféretag
med denna huvudinriktning kompletterar kundernas expertis inom specifika fackomraden.
Tjansterna kan avropas och levereras inom ramen for avgransade projekt men det &r dven
vanligt att konsultforetag I0pande hanterar en specifik funktion. Hit hor exempelvis redo-
visningskonsulter, revisorer, affarsjuridisk radgivning och patentbyraer. De har ofta en relativt
fast och langvarig relation till sina kunder och fungerar i manga fall som externa expert- eller
serviceavdelningar i kundernas organisationer.

Ar 2012 hade denna huvudinriktning inom konsultsektorn 1 792 foretag i Sverige med minst
fem anstallda, som sysselsatte 40 588 anstallda pa 2 593 arbetsstallen. Darut6ver fanns
uppskattningsvis motsvarande 11 853 heltidsanstéllda i aktiebolag med 1-4 anstéllda. Det
innebdr att den, med motsvarande cirka 52 000 heltidsanstallda, svarar for drygt 21 % av hela
den kunskapsintensiva konsultsektorn i Sverige. Huvudinriktningen Konsultféretag inom extern
funktionell expertis kdnnetecknas totalt sett av en stabil sysselsattningsmassig tillvaxt. De 1 792
foretagen i databasen med minst fem anstéllda har haft en stabil expansion fran cirka 25 000
anstallda till drygt 40 000 under den sexarsperiod som databasen omfattar.

3.4.1 Rekrytering och outplacement

Undergruppen Rekrytering och outplacement tar uppdrag da en viss position eller roll behover
tillsattas i kundforetagen. Genom annonsering, natverk och urvalsprocesser vaskar de fram
kandidater at kunden. | ena &nden av branschen hittar vi konsultféretag som genom sina nétverk
och interna databaser handplockar (head huntar”) kandidater till kvalificerade befattningar.
Vissa av positionerna annonseras aldrig och rekryteringskonsultens roll kan vara att verka men
inte synas. | andra anden hittar vi foretag som pa uppdrag hanterar hela anstallningsprocessen at
sina kunder. Déaremellan finns ett stort spektra.

Undergruppen Rekrytering och outplacement inkluderar aven konsulter som tar sig an uppdrag
nar en kund 6nskar minska personalstyrkan eller &ndra bemanningen. Att i sadana situationer
stodja dvertaliga att hitta nytt arbete, bendmns outplacement. Flera foretag inom undergruppen
erbjuder aven interimsldsningar (chef/expert att hyra) som ett led i omstéliningsprocesserna.

| studien har 182 foretag med minst fem anstallda identifierats i undergruppen Rekrytering och
outplacement i Sverige ar 2012. Tillsammans hade de 4 729 anstéllda pa 306 arbetsstallen.
Dessutom fanns uppskattningsvis motsvarande 908 heltidsanstéllda i féretag med 1-4 anstallda.
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De allra minsta foretagen svarar saledes for en relativt liten del av sysselséttningen. Samtidigt
lyser stora foretag i stort sett helt med sin franvaro, men nagra av bolagen &r dotterbolag till
storre bemanningsforetag.

En hogprofilerad grupp foretag ar sa kallade headhunters dar kunderna soker kandidater till
specifika, relativt hogt uppsatta roller i sina foretag. Till denna grupp hor foéretag som Egon
Zehnder, Michaél Berglund, Alumni och Heidrick & Struggles. Dessa foretag ar forhallandevis
sma, mellan cirka 10 och 50 medarbetare, och verksamheten bygger i stor utstrackning pa
personliga natverk.

Darutéver finns det flera rekryteringsbolag som specialiserat sig pa rekrytering inom specifika
discipliner eller foretagsfunktioner. Vissa av dessa foretag har en stark koppling till foretag i
bemanningsbranschen. Ett exempel &r Dfind, som tillhér Profficegruppen. Dfind verkar i dag
inom tre olika inriktningar; Dfind Finance, Dfind IT respektive Dfind Science & Engineering.
Andra exempel ar Dreamwork som ar specialister pa bland annat HR- och ekonomipersonal
samt bank- och forsakringspersonal, Maxkompetens med de tre delarna Maxkompetens Teknik,
IT och Industri samt SIR som har fokus pa ekonomi, bank och finans. Dessa foretag soker
systematiskt bygga branschkunskap och identifierar systematiskt personer med passande
profiler for kommande rekryteringar.

En ny utveckling i segmentet ar forekomsten av bolag som fokuserar pa grupper i samhéllet som
moter svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden.

3.4.2 Redovisning

Konsultforetag inom undergruppen Redovisning kan ata sig att skota l6pande ekonomisk
redovisning, inklusive bokféring, bokslut, arsredovisningar, deklarationer, skatteradgivning
samt hantering av kund- och leverantorsfakturor, at sina kunder. Vanligen ger konsultforetag
inom Redovisning dessutom olika typer av radgivning och forslag till forbattringar utifran till
exempel nyckeltal, likviditetsprognoser och Iénsamhetsanalyser.

Ar 2012 horde 383 aktiebolag med minst fem anstéllda i Sverige till undergruppen Redovisning.
De hade totalt 4 817 heltidsanstallda pa 545 arbetsstallen i Sverige. Samtidigt fanns det
uppskattningsvis motsvarande 3 382 heltidsanstallda i aktiebolag med 1-4 anstallda. Totalt
fanns saledes drygt 8 000 heltidsanstallda i undergruppen.

LRF Konsult, med cirka 1 300 anstéllda ar det i sarklass storsta bolaget i undergruppen
Redovisning. Det svarar ensamt for drygt en fjardedel av alla anstéllda i féretag med minst fem
anstillda. Agaren Lantbrukarnas Riksforbund (LRF) skapade LRF Konsult for att kunna stétta
de egna medlemmarna. Kunder med verksamhet inom skogs- och lantbruk dominerar men LRF
Konsult tar ocksa uppdrag fran dgarledda smaféretag i andra branscher. Den kompetensmassiga
basen i LRF Konsults verksamhet ar ekonomi och juridik men uppdragen kan &ven inkludera
affarsradgivning och fastighetsformedling.

Vid sidan av LRF Konsult &r Redovisning en utpraglad smaforetagsbransch. Av évriga 382
foretag med minst fem anstéllda hade 309 hogst tio anstéllda. En del av foretagen inom
Redovisning utgor en forstarkningsresurs till det redovisningsarbete som utférs inom
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kundforetagen, men det &r vanligt att konsultféretagen ansvarar for huvuddelen av
bokféringsarbetet och déarmed i praktiken fungerar som en extern ekonomiavdelning i flera
kundforetag.

Efterfragan pa konsulter inom Redovisning 6kade ar 2010, da kravet pa revisor férsvann for
foretag med hogst 50 anstallda, hégst 40 miljoner kronor i balansomslutning eller hdgst 80
miljoner kronor i nettoomséttning. Som ett alternativ till revisorsgranskning har branschor-
ganisationerna Srf konsulterna och Foéreningen auktoriserade revisorer gemensamt utvecklat
Svensk standard for redovisningstjanster, Reko. Branschorganisationen Srf konsulterna, tidigare
SRF (Sveriges Redovisningskonsulters Férbund), ar en organisation som utbildar och kvalitets-
granskar Auktoriserade Redovisningskonsulter och Auktoriserade Lonekonsulter. En
Auktoriserad Redovisningskonsult kan géra en Bokslutsrapport, som ett alternativ till en
revisorsgranskning. | dag &r cirka 4 000 av totalt drygt 8 000 redovisningskonsulter
auktoriserade.

3.4.3 Revision

Huvudsyssla for konsultfretag inom undergruppen Revision &r just revision, det vill sdga
granskning och kontroll av kundernas bokféring och ekonomiska redovisning, inklusive de
principer som styr dem. Men foretagen inom Revision erbjuder ocksa tjanster inom skatterad-
givning, finansiell radgivning, redovisningsradgivning, transaktionsradgivning och riskrad-
givning. Foretag tillnérande undergruppen Revision kan ocksa tillhandahalla stod och radgiv-
ning kring hantering av risker kring IT samt kring ekonomi- och verksamhetsstyrning och
corporate finance.

Ar 2012 &terfanns 266 aktiebolag med minst fem anstallda i undergruppen Revision.
Tillsammans hade de 12 334 anstéllda pa 627 arbetsstéllen i Sverige. Dessutom fanns 1 055
foretag med motsvarande 1 855 heltidsanstallda i aktiebolag med 1-4 anstéllda.

Revision ar den undergrupp inom konsultsektorn som &r mest konsoliderad och globaliserad.
Den globala revisionsbranschen domineras numera av de sa kallade Big 4, det vill saga PwC,
EY, KPMG och Deloitte. Big 4 ar ocksa de fyra storsta bolagen i Sverige. Storst ar PwC
Sverige med cirka 3 800 anstéllda pa ett 130-tal kontor i Sverige. Foljt i tur och ordning av EY
med cirka 2 000 anstéllda pa ett 60-tal kontor, KPMG med cirka 1 600 anstéllda pa ett 60-tal
kontor och Deloitte med cirka 1 100 anstallda pa ett 30-tal kontor i Sverige. Det femte storsta
bolaget, Grant Thornton, har cirka 800 anstallda i Sverige. Cirka tre fjardedelar av alla anstéllda
i revisionsforetag med minst 5 anstéllda i Sverige ar saledes numera anstallda hos en handfull
globala aktorer. | 6vrigt finns det drygt tusen lokala smaféretag i kategorin med ett fatal
anstallda.

Dagens konsoliderade struktur har skapats i flera led. De forsta revisorerna i Sverige
auktoriserades av Stockholms Handelskammare ar 1912. Decennierna darefter 6ppnade
auktoriserade revisorer egna revisionsbhyraer som nastan undantagslost fick béra sina grundares
namn. Dessa svenska smabolag borjade sedan fusioneras. Fusionerna av sma lokala revisions-
byraer intensifierades under 1970- och 1980-talet, vilket skapade allt storre svenska bolag som
sedan inkorporerades i de stora globala revisionsnatverken.
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EY Sweden AB é&r resultatet av en stor mangd successiva sammanslagningar av mindre och
medelstora revisionsbyraer i Sverige. Sven Hagstrom, som blev auktoriserad ar 1921, brukar
utpekas som grundaren. Bildandet av Hagstrom & Bredberg ar 1971 raknas som starten for EY
Sweden AB:s verksamhet i Sverige. Ar 1990 blev bolaget, som d& hette Hagstrém & Olsson, en
del av Ernst & Youngs globala organisation. Ar 2013 bytte Ernst & Young sedan namn till EY.

KPMG:s svenska medlemsfirma, KPMG AB, har sina rotter i Bohlins Revisionshyra i
Stockholm som grundades ar 1923. Bohlins var redan fran bérjan inriktad pa storre och
medelstora kunder och startade tidigt lokalkontor i Sverige for att hantera dotterbolag i storre
koncerner. Bohlins gjorde under aren nagra forvarv men véxte framfor allt organiskt. Anda in pa
1980-talet var Bohlins den storsta svenska revisionsbyran med flertalet stora svenska bors-
foretag som kunder. An i dag 4r bolaget marknadsledande i det segmentet. Redan pa 1960-talet
samarbetade Bohlins med Peat, Marwick, Mitchell & Co (PMM) som genom sammanslagning
blev KPMG, efter Klynveld, Peat, Marwick och Gordeler fran respektive Nederlanderna,
Storbritannien, USA och Tyskland. I borjan av ar 1989 gick Bohlins Revisionsbyra med i den
internationella organisationen KPMG och ar 1998 bytte bolaget namn till KPMG AB.

PwC Sverige, med det formella namnet Ohrlings Pricewaterhousecoopers AB, r den svenska
delen av den brittisk-amerikanska revisionsjatten PwC. Bolaget bildades ar 1999 genom en
fusion mellan Ohrlings Coopers & Lybrand och Price Waterhouse. Price Waterhouse hade
etablerats i Sverige redan ar 1933, som en konsekvens av Kreugerkraschen aret innan. Bristen
pa ojaviga revisorer i Sverige medfdorde att Price Waterhouse fick dispens fran davarande
lagstiftning att etablera sig i Sverige. Bolaget forblev sedan under manga decennier den enda
internationella byran i Sverige. Foretaget inriktade sig framfor allt pa revision av svenska
dotterbolag i utlindska koncerner. Ohrlings Revisionsbyra bildades ocksa ar 1933 av P O
Ohrling och fusionerades sedan med Reveko ar 1989 till Ohrlings Reveko — en av détidens
storsta svenska byréer. Ar 1995 dndrades namnet till Ohrlings Coopers & Lybrand. Den
foljande fusionen ar 1999 var en direkt konsekvens av det globala samgaendet mellan Coopers
& Lybrand och Price Waterhouse.

Svenska Deloitte soker sina rotter till ar 1925 da revisorn Borje Dahlgren 6ppnade en revisions-
byr& med sitt eget namn. Ar 1984 inleddes fusionsprocesser med ett flertal andra sméa och
medelstora byraer och ar 1988 bildades sedan TRG Revision, som sedermera blev medlem i
internationella Deloitte Touche Tohmatsu, som bytte namn till Deloitte i slutet av 1990-talet.
Vid Arthur Andersens kollaps, efter Enronskandalen ar 2002, 6vertog Deloitte i Sverige stora
delar av Andersens konkursade svenska rorelse.

Grant Thornton i Sverige slutligen har sitt ursprung i Lindebergs Revisionsbyra som grundades
av Borje Lindeberg ar 1950 och snart utvecklades till en av de storre svenska byraerna. Byran
har anslutits till Grant Thorntons internationella natverk och bytte ar 2008 namn till Grant
Thornton.

Konsolideringen inom undergruppen Revision har alltsa gatt i flera steg i Sverige. De globala
natverken har skapats genom fusioner mellan, och i enstaka fall forvarv av, manga sma fri-
stdende byraer. Ett resultat ar att revisionsforetagen darmed kan erbjuda globala kunder med
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manga dotterbolag och utspridda kontor likartad service 6ver hela vérlden. Men revisorsnat-
verken &r inte organiserade som koncerner, utan snarare som en slags federationer med
partnerdgda bolag i respektive land. Ar 2012 hade de stora svenska bolagen foljande antal
delégare; PwC: 247, EY: 170, KPMG: 89, Deloitte: 81 och Grant Thornton: 140. Partnerskap
och vinstdelning har sedan lange varit en viktig ingrediens i revisionsbyraernas rekryterings-
och befordringsprinciper. Under senare ar har dock de etablerade dgarstrukturerna utmanats da
utdelningen till delagare i stora partnerdgda bolag numera beskattas i inkomstslaget tjanst.

Okade krav pa revisionsarbetet och pa kvalitet och resurser har bidragit till att skapa en mer
eller mindre global oligopolmarknad for stora revisionsuppdrag. Det &r darfor inte troligt att vi
kommer att se nagon storre atergang till sma revisionsfirmor aven om EU-kommissionen under
senare ar velat omreglera den europeiska revisionsmarknaden, sa att mindre byraer ska fa lattare
att konkurrera. Daremot har de riktigt sma revisionsbyraerna, som tidigare reviderade sma-
foretag, forlorat en del av sin marknad sedan kravet pa revisor i smaforetag foll bort ar 2010 (se
sektion 3.4.3).

3.4.4 PR, reklam, marknadsundersokningar och event

Under denna rubrik behandlas tre undergrupper inom huvudinriktningen Konsultféretag inom
extern funktionell expertis; (1) PR, kommunikation och reklam, (2) Opinions- och marknads-
undersokningar samt (3) Artistformedling och eventarrangemang.

Undergruppen PR, kommunikation och reklam omfattar bolag som hjélper sina kunder att
kommunicera med omvarlden och na ut med énskvarda budskap till olika marknader. Tidigare
har de framst utarbetat direktreklam samt gjort annonskampanjer och reklamfilmer for
traditionella kanaler som dagspress, fackpress samt TV och radio. De har ocksa fungerat som
extern funktionell expertis, som under manga ar ansvarat for alla stérre kampanjer at vissa
kunder. Under de senaste decennierna har dock den tekniska utvecklingen vésentligt breddat
undergruppens verksamhetsomrade. Digital kompetens och formaga att aktivt utnyttja sociala
media samt existerande digital information for att rikta budskap till relevanta malgrupper, pa ratt
plats och vid rétt tidpunkt har blivit allt viktigare i en uppkopplad vérld. Kundernas externa
kommunikation blir darmed ocksa mer integrerad i kundernas olika IT-system. | praktiken har
det skapat en viss branschforskjutning. Vissa bolag som vi klassificerat som IT-konsultféretag
inom administration och management (se avsnitt 3.3.1), konkurrerar numera med moderna
reklambyraer, vilka successivt anpassat sina kunderbjudanden till den digitala teknikens nya
mojligheter.

I undergruppen PR, kommunikation och reklam har 640 bolag med minst fem anstallda
identifierats. Ar 2012 hade de sammanlagt 10 044 anstéllda p& 691 arbetsstéllen i Sverige.
Dessutom fanns uppskattningsvis motsvarande 3 733 heltidsanstallda i 2 262 aktiebolag med 1-
4 anstallda. Detta innebér att inte mindre an en tredjedel av alla heltidsarbetande aterfanns i de
allra minsta aktiebolagen och dessutom svarade 530 foretag med 5-10 anstéllda for en
forhallandevis mycket stor andel av sysselsattningen. Undergruppen PR, kommunikation och
reklam ar saledes totalt sett en utpraglad smaforetagsbransch. Vissa av smaforetagen har
specifik kompetens eller inriktar sig mot vissa malgrupper men flertalet beskriver sig, trots ett
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fatal anstéllda, som fullservicebyraer som kan ansvara for kundernas hela reklam- och
kommunikationsarbete.

| Sverige domineras undergruppen PR, kommunikation och reklam av sma svenska foretag, som
i mycket stor utstréackning har sin verksamhet i Sverige. Totalt finns endast en handfull bolag
med mer an hundra anstallda. Trots att de storsta bolagen ar forhallandevis sma kan dock
tendenser till konsolidering och viss internationalisering skonjas.

Till de storsta aktérerna hor Hallvarsson & Halvarsson, som grundades av Mats Hallvarsson och
Anders Halvarson ar 1995. Bolaget saldes ar 2008 till DF King Worldwide, som grundats ar
2007 for att bygga en internationell koncern med hjalp av amerikanskt riskkapital. Ar 2014
koptes dock bolaget ater loss av medarbetare i bolaget. | dag har den partneragda gruppen totalt
drygt 200 anstallda i Sverige. Koncernen Hallvarsson & Halvarson har vuxit via fusioner. Ar
2014 forvarvades bland annat PR-byran Springtime som da hade ett 50-tal medarbetare.
Koncernen bestar i dag av flera bolag och varumarken som vart och ett erbjuder radgivning
inom olika aspekter av kundernas kommunikationsbehov. Dotterbolaget Hallvarsson &
Halvarsson (H&H), med ett 70-tal medarbetare, erbjuder radgivning inom corporate
communications, CSR, finansiell kommunikation och public affairs, Byran Springtime, med ett
30-tal medarbetare har sérskilt fokus pa marknadskommunikation, férandringsprocesser och
Life Science. Byran Comprend, med ett 60-tal medarbetare, har fokus pa att utveckla digitala
I6sningar at kunderna. Involve Communication, med ett 20-tal medarbetare, arbetar med
internkommunikation, férandringsprocesser och larande. Jung Relations slutligen, med drygt 30
medarbetare, forenar varuméarken med popularkultur.

En annan svensk byra ar Forsman och Bodenfors, med drygt 100 medarbetare. Byran grundades
i Goteborg 1986 och &gs numera av grundarna samt ytterligare ett 20-tal aktiva medarbetare.
Foretaget ar i huvudsak fokuserat pa konsumentreklam och har bland annat ansvarat for Volvos
reklamfilm med Zlatan Ibrahimovic. Forsman och Bodenfors har ocksa fem dotterbolag, som
kan svara for olika delar i reklamproduktionen, inklusive grafisk produktion, direktreklam och
kanalval likt PAR och Vivaki. Totalt har koncernen drygt 300 medarbetare.

Ett mindre antal globala akt6rer har under senare tid etablerat sig i Sverige via forvarv. Ett
exempel &r den internationellt verksamma PR-koncernen Weber Shandwick som har verk-
samhet i ett 80-tal lander. Weber Shandwick forvarvade ar 2014 de bada svenska byraerna
Prime, med cirka 100 anstallda, och United Media, med cirka 20 anstallda. Sett till byraintakt ar
de bada foretagen tillsammans Sveriges storsta PR-byra. Nagra andra internationella byraer har
ocksa etablerat kontor i Sverige. Exempelvis & DDB Stockholm med cirka 200 anstallda, som
grundades ar 2004, en del av DDB Worldwide Communications Group, som grundades av
Doyle, Dane och Bernbach i New York ar 1949.

En annan utlandsk storre byra, med knappt 200 anstallda i Sverige, ar Sitrus Agency, som
bildades ar 2015 genom forvarv och fusion mellan de svenska byraerna JG Communication och
Citat. Sitrus Agency &gs av den statsagda finska kommunikationskoncernen Nordic Morning. |
Sverige har Sitrus fyra kontor i Stockholm, Géteborg, Malmé och Norrkdping. Bolaget inriktar
sig pa den nordiska marknaden och har aven kontor i Képenhamn, Oslo och Helsingfors.
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En annan svensk PR- och kommunikationsbyra som vidgat sin verksamhet till hela den nordiska
marknaden genom att etablera kontor i Oslo, Képenhamn och Helsingfors ar JKL Group, som
&gs av ett 10-tal partners. JKL har cirka 150 medarbetare, varav ett 60-tal i Sverige. Gruppen
har rekryterat manga tidigare politiker, bland annat den tidigare socialdemokratiske
statsministern Goran Persson, som radgivare. Bolaget har ett starkt fokus pa att stotta
néringslivets lobbyverksamhet.

En svensk PR- och lobbybyra som vuxit internationellt &r Kreab. Kreativ Information AB
grundades ar 1970 av bland annat Peje Emilsson, som da var aktiv inom Moderaterna. Bolagets
verksamhet ar inriktad mot foretagskommunikation, public affairs och samhallskontakter. Kreab
har kunder bade inom offentlig sektor och inom naringslivet. Bolaget gick ar 2009 samman med
Gavin Anderson & Co, som ingick i den globala kommunikationskoncernen Omnicom. Kreab,
som fortfarande ags av Magnora (Peje Emilssons bolag) och Omnicom, har i dag cirka 350
medarbetare globalt, varav ett 50-tal i Sverige, i ett 25-tal lander.

Den andra undergruppen i detta avsnitt; Opinions- och marknadsundersékningar genomfor
marknadsundersokningar men agnar sig normalt dven at radgivning kring marknadssegmen-
tering och positionering, kdpbeteenden och liknande. De utfor intervju- och opinionsunder-
sokningar av olika slag. Deras insatser kan ocksa vara kopplade till att mata effekter av reklam-
och informationskampanjer, till exempel rackviddsmatningar for tidningar, radio och internet
samt undersokningar via konsumentpaneler av olika slag. Foretag som gor marknadsunder-
sokningar konkurrerar numera delvis med foretag som tillhandahaller verktyg, plattformar och
IT-16sningar som direkt mater beteenden och effekter i digitala medier. Dessa senare foretag
kategoriserar vi dock inte som konsultféretag och de ingar darfor inte heller i studien.

I undergruppen Opinions- och marknadsundersdkningar har 90 bolag med minst fem anstéllda
identifierats. Ar 2012 hade de sammanlagt 2 714 anstéllda p& 120 arbetsstéllen i Sverige.
Dessutom fanns uppskattningsvis motsvarande 346 heltidsanstallda i aktiebolag med 1-4
anstallda. En handfull féretag, som ingar i internationella koncerner, och har mer &n 100
anstéllda i Sverige dominerar branschen. De sysselsatter knappt hélften av de anstallda i féretag
med minst fem anstallda och det ar forhallandevis mycket fa anstallda i de mindre foretagen.

TNS SIFO &r med knappt 250 anstéllda i Stockholm, Goteborg och Ronneby den storsta
arbetsgivaren i Sverige inom den har undergruppen. SIFO (Svenska institutet for opinions-
undersokningar) grundades ar 1954 och leddes under 1980-talet av sociologen och
chefredaktéren for SvD, Hans L Zetterberg. Foretaget forvarvades av Research International,
som ingar i WPP Communication Group, ar 2000. Varen 2009 andrades namnet till TNS SIFO
AB efter det att WPP kopt upp den storsta konkurrenten pa den nordiska marknaden: TNS
Gallup. Det globala marknads- och undersokningsforetaget TNS har cirka 15 000 medarbetare i
ett 80-tal lander. Ar 2016 foérvarvade WPP &ven majoriteten i den nordiska delen av marknads-
undersokningsforetaget Millward Brown, som i likhet med TNS SIFO ingar i TNS region
Norden och Baltikum.

Det nést stdrsta bolaget inom undergruppen Opinions- och marknadsundersékningar i Sverige ar
GfK (Gesellschaft fiir Konsumforschung), som ar det stérsta marknadsundersékningsforetaget i
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Tyskland. Bolaget ar noterat pa Frankfurtborsen och har en stiftelse som majoritetsagare. GfK-
koncernen har vuxit via forvéarv och har i dag mer an 10 000 anstéllda i ett 100-tal lander. GfK
Sverige AB ar sedan ar 1978 ett helagt dotterbolag med séte i Lund och servicekontor i
Stockholm. Foretaget grundades ar 1967 och har idag cirka 200 anstallda. Den svenska
verksamheten &r inriktad pa marknadsundersokningar riktade mot bland annat snabbrorliga
konsumentvaror, kapitalvaror och lakemedel.

Det tredje storsta bolaget i Sverige ar Norstat Sverige AB med séte i Linkdping och med drygt
110 anstallda i Sverige. Norstat (Norsk,Statistikk AS) grundades i Oslo ar 1997. Foretaget
oppnade sitt forsta utlandska dotterbolag i Finland &r 2000 och ar 2001 etablerades aven bolaget
i Sverige med det ursprungliga namnet Svensk statistik AB. Det svenska bolaget agdes ur-
sprungligen till 25 % av Linkopingsbon Anders Haraldsson och tva andra medarbetare. Saval
det norska som det svenska bolaget introducerades pa Oslobdérsen men koptes ar 2007 ut av det
norska Private Equityforetaget Altaria med rétter i den norska finansfamiljen Fossums invest-
mentbolag Foinco. Norstat har darefter accelererat sin expansion saval organiskt som via
forvarv. | dag har bolaget kontor bland annat i de nordiska landerna, Baltikum, Polen, Tyskland,
England och Spanien. Norstats verksamhet ar framst inriktad pa marknadsundersokningar dver
telefon och internet men aven personliga intervjuer, fokusgrupper och djupintervjuer ingar i
verksamhetsfaltet. Norstat har ocksa mer an 650 000 medlemmar i fasta paneler.

Den stora globala koncernen The Nielsen Company, tidigare kdnd under namnet AC Nielsen ér,
med cirka 100 anstallda, ocksa ett av de storre marknadsundersokningsbolagen i Sverige.
Koncernen grundades i Chicago ar 1923 av Arthur C. Nielsen for att mata effekterna av
marknadsforing och forsaljningskampanijer. Nielsen expanderade utanfér USA redan ar 1939
och i dag har bolaget kontor i mer &n 100 lander. The Nielsen Company &gs sedan ar 2001 av
den holldndska mediakoncernen VNU.

Den tekniska utvecklingen forandrar kraven pa mat- och undersokningsmetoder. Det kan skapa
intradesmdjligheter for nya spelare och tvingar etablerade foretag att ompréva inarbetade
understkningsmetoder och utveckla sina erbjudanden. Men samtidigt krévs stora investeringar,
vilket talar for att branschen kommer att fortsatta konsolideras och globaliseras.

Den tredje undergruppen i detta avsnitt; Artistformedling och eventarrangemang arrangerar
olika typer av event &t sina kunder. Undergruppen har endast ett fatal anstallda. Ar 2012 fanns
35 foretag med minst fem anstallda, som sysselsatte 262 anstallda pa 37 arbetsstéllen i Sverige.
Dessutom fanns uppskattningsvis motsvarande 198 heltidsanstéllda i foretag med 1-4 anstéllda.

3.4.5 Affarsjuridik, immaterialratt, férsakring och skadebesiktning

Under denna rubrik behandlas tre undergrupper inom huvudinriktningen Konsultféretag inom
extern funktionell expertis, som alla tre har koppling till juridiska fragor; (1) Affarsjuridik, (2)
Immaterialratt samt (3) Forsakring och skadebesiktning.

Undergruppen Affarsjuridik omfattar bolag som erbjuder sina klienter radgivning inom manga
olika afféarsjuridiska omraden, inklusive exempelvis arbetsratt och pensioner, entreprenad- och
fastighetsratt, finansieringsfragor och investeringar, foretagsoverlatelser, foretagsheskattning,
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forsakringsfragor, miljoratt, offentlig upphandling samt fragor i samband med obestand och
rekonstruktion. Konsulterna kan vara behjalpliga med allméan radgivning men utarbetar aven
avtal och bistar klienten i samband med tvister.

| undergruppen Affarsjuridik har 141 bolag med minst fem anstéllda identifierats. Ar 2012 hade
de sammanlagt 4 246 anstallda pa 172 arbetsstallen i Sverige. Dessutom fanns uppskattningsvis
motsvarande 1 241 heltidsanstallda i 762 aktiebolag med 1-4 anstéllda. Flertalet bolag har en
uppbyggnad som liknar revisionsbyraernas. Bolagen &r saledes normalt partneragda av
advokater. Dessutom finns bitrddande jurister anstallda, som kan gora karriér och bli advokater
och framtida partners i firman. Darutdver finns olika former av supportpersonal anstallda, som
oavsett kompetensniva inte kan bli partners. De storre bolagen kan vara uppdelade i dotterbolag,
primért i Sveriges storre stdder, men agera under ett gemensamt varumarke.

Totalt fanns ett tiotal foretagsgrupper med mer &n hundra anstéllda i Sverige ar 2012. Alla utom
en var svenska foretag med svenskt ursprung. Cirka en tredjedel av personalen i dessa foretag ar
advokater, en tredjedel bitrddande jurister och en tredjedel supportpersonal. De fem storsta
byrderna, Mannheimer Swartling, Vinge, Lindahl, Setterwalls och MAQS, sysselsatter dver

40 % av antalet anstéllda i de bolag som har minst fem anstallda.

Mannheimer Swartling ar, med knappt 600 anstallda, den storsta advokatbyran i Sverige. Byran
har ett 90-tal deldgare och fyra kontor i Sverige samt sju mindre kontor i utlandet. Firman har
over aren skapats genom ett flertal fusioner och sammanslagningar. Den nuvarande kon-
stellationen &r ett resultat av en fusion mellan Mannheimer & Zetterl6f och Carl Swartling
Advokatbyra ar 1990. Mannheimer Swartling uppvisar, i likhet med andra storre bolag i
undergruppen Affarsjuridik, mycket god I6nsamhet, vilket méjliggjort stora utdelningar till
delégarna.

Den nast storsta byran, Vinge, har drygt 400 anstéllda. Likt Mannheimer Swartling ar Vinge ett
resultat av fusioner. Ar 1983 slogs de fyra advokatbyréerna Vinge Ramberg Dahlin i Géteborg
och Stockholm, Adolf Ohmans i Stockholm, Olsson & Lidgaard i Helsingborg samt Almgren,
Forkman och Liedholm i Malm® samman och bildade Vinge. Vinge har &ven kontor i Bryssel.
Vinge har ett fullservicesortiment men har dessutom utvecklat ett speciellt erbjudande till
entreprendrer och nyforetagare, bendmnt Vinge Growth. FoOr internationella samarbeten arbetar
Vinge som svensk partner i Lex Mundi, ett natverk av oberoende advokatbyraer i éver 100
lander.

Det tredje storsta foretaget inom undergruppen Affarsjuridik i Sverige, Lindahls Advokatbyra,
har cirka 400 medarbetare pa sex kontor i Sverige. Aven Lindahls har bildats genom successiva
fusioner. Ar 1990 gick Alf Lindahls Advokatbyra ihop med Dag Magnussons Advokatbyrd i
Goteborg, Advokatfirman Lundius, Laurin och Ljungholm i Malmg, Lund och Kristianstad,
Advokaterna Ramberg och Stenstrém i Helsingborg samt Carlback & Partners i Orebro. Ar
1996 anslots dven Advokatfirman Chrysander till Lindahl vilket innebar att firman dven fick
representation i Uppsala.

Det fjarde storsta bolaget i undergruppen Affarsjuridik i Sverige, Setterwalls Advokatbyra, har
sitt ursprung i Juridisk Affarsbyra, som Carl Oscar Schlyter etablerade ar 1874 samt en byra
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som Nils Setterwall och Oscar von Kock grundade ar 1878. Den &r darmed Sveriges dldsta
affarsjuridiska byra. | dag &r Setterwalls en affarsjuridisk fullservicebyra med cirka 260
medarbetare pa tre kontor i Sverige.

Aven MAQS, som har knappt 200 anstéllda pa tre kontor i Sverige, har rotter fran 1800-talet
och har sedan utvecklats via fusioner. De svenska byraerna ar oberoende men ingar i olika
internationella natverk och har sa kallade foreign desks med kopplingar till olika utlandska
marknader. For MAQS sker samarbeten inom TAGLaw, som &r ett natverk for advokatbyraer
varlden 6ver.

Det finns aven nagra globala advokatbyraer som har egna kontor i Sverige, till exempel
Linklaters med drygt 100 medarbetare i Sverige samt White & Case med knappt 100. Tva
finska fOretag som etablerat sig i Sverige & Roschier och Hannes Snellman med vardera cirka
50 medarbetare i Sverige.

Som beskrivningarna ovan indikerar sa ingar foretagen i undergruppen Affarsjuridik ibland i en
koncern och ibland i internationella natverk — med l6sligare former av samarbete. Den svenska
marknaden domineras dock fortfarande av svenska partneragda foretag, som over tiden kommit
att utveckla internationella kopplingar och samarbeten med utlandska advokatfirmor och
internationella natverk. Detta ar en naturlig foljd av kraven pa att kunna stétta klienter med
kompetens kring olika landers och regioners legala strukturer och regelverk.

Till undergruppen Immaterialratt hor foretag som ar experter pa patentansokningar. Flertalet
patentbyraer har numera ocksa ett betydligt bredare leveransomfang av immaterialrattslig
radgivning kring patent, varumarken och design. De stddjer inte heller bara sina kunder med att
sOka och sékra rattigheter, utan undersoker aven vilka méjligheter kunderna har att anvanda en
viss teknik eller 16sning utan att gora intrang hos andra. De kan &ven utarbeta immaterialratts-
strategier, ge rad kring och utarbeta licensavtal samt vara behjalpliga i samband med tvister.

| undergruppen Immaterialratt har 31 aktiebolag med minst fem anstéllda identifierats i Sverige.
Ar 2012 hade de sammanlagt 927 anstéllda pa 61 arbetsstéllen. Dessutom fanns uppskattnings-
vis motsvarande 93 heltidsanstéllda i 52 aktiebolag med 1-4 anstéllda. Undergruppen domineras
av tva foretag, Awapatent och Zacco. Tillsammans har de knappt 400 anstéllda i Sverige.
Dérutover finns det tre bolag, Valea, Brann och Groth & Co, med ett 70-tal anstéllda vardera.
Ovriga bolag har farre an 40 anstillda. Branschen har varit anmarkningsvart stabil under de
senaste aren. Det har inte heller skett nagon storre forandring i strukturen utan monstret med tva
storre foretag, foljt av nagra mellanstora och flera mindre foretag har sett likadan ut. De storre
och mellanstora foretagen &r inte specialiserade, utan arbetar mot saval life science, IT- och
telekomindustrin som mekanik- och fordonsindustrin. Totalt sett har dock en viss forskjutning
skett fran lakemedelsindustri mot digital teknik.

Det storsta bolaget &r Awapatent med huvudkontor i Malmd och drygt 200 anstéllda i Sverige
samt aven kontor i Danmark, Kina och Tyskland. Awapatents grundstruktur bygger pa ett
traditionellt partnerskap, dar medarbetare har mgjlighet att bli deldgare medan den som l&mnar
bolaget &r tvingad att sélja sin andel. En grundl&dggande filosofi i Awapatent har varit att det ska
vara ett brett &gande dar ingen delégare tillatits bli dominerande.
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Det nast storsta bolaget, Zacco, med drygt 150 anstéllda i Sverige, har en nagot annorlunda
bakgrund och struktur. Zacco har bildats genom fusioner mellan olika nordiska patentbyraer. Ar
2001 fusionerades Hofman-Bang i Danmark, Stockholms Patentbyra i Sverige och Bryns
Patentkontor i Norge och tog namnet Zacco. Ar 2009 gick sedan Zacco samman med Albihns
patentbyra och bildade foretaget Albihns.Zacco, som ar 2012 bytte namn till bara Zacco. Zacco
har i dag 350 medarbetare pa 24 kontor i Danmark, Tyskland, Norge och Sverige. | samband
med fusionerna har den traditionella partnerstrukturen delvis upplosts®. Manga medarbetare &r
fortfarande partners och delagare i den nya koncernen men det finns ocksé externa dgare som
tillskjutit kapital. Det &r en anmarkningsvérd hybridform i &gandet som definitivt inte ar helt
okomplicerad. Olika dgarintressen konflikterar i viss utstrackning med varandra. | Zacco ar inte
heller anstéllda partners langre tvungna att sélja sina aktier nar de slutar sin anstallning, vilket
annars ar regel i traditionella partnerdgda bolag.

De mellanstora féretagen inom undergruppen Immaterialratt &r i princip helt medarbetardgda
partnerforetag och har lejonparten av sin verksamhet i Sverige. Valea, som har kontor i
Goteborg, Linkdping, Lund, Malmé och Stockholm koptes loss av personalen ar 2004.
Medarbetarna i Brann, som har kontor i Uppsala, Stockholm Gdéteborg och Lund, kdpte bolaget
av grundarfamiljen ar 1986. Groth & Co, Sveriges éldsta patentbyra, ags i dag, efter ett antal
agarskiften, av medlemmarna i ledningsgruppen samt nagra av byrans konsulter.

Foretag tillhoriga undergruppen Immaterialrétt i Sverige arbetar i huvudsak pa en svensk eller
nordisk marknad och de &r val foértrogna med patentlagarna och dvriga immaterialrattsliga
regelverk i de nordiska landerna. Nar det galler att hjalpa kunderna att skydda sina rattigheter pa
andra marknader, till exempel i USA, Kina eller Indien, sa har de svenska bolagen kontaktnat
och samarbeten med byraer i olika regioner och i olika lander. Dessa samarbeten &r dock
betydligt I6sare &n inom exempelvis undergruppen Revision och de kan variera 6ver tid och fran
fall till fall. De storsta féretagen, till exempel Awapatent, har ambitionen att fungera som
europeisk samarbetspartner for foretag i andra vérldsdelar. En eventuell utveckling av sa kallade
unitary patents, som innebdr att patentansékan kan goras i ett land men galla for en hel region
skulle ocksa bidra till att patentbyraer expanderar sin geografiska marknad.

Den tredje undergruppen i detta avsnitt; Forsakring och skadebesiktning inkluderar bland annat
foretag som skaéter skadebesiktning for exempelvis garantiataganden och forsakringsarenden. ar
2012 fanns i denna undergrupp 22 féretag med minst fem anstéllda, som sysselsatte 497
anstallda pa 34 arbetsstallen i Sverige. Dessutom fanns uppskattningsvis motsvarande 97
heltidsanstallda i foretag med 1-4 anstéllda.

3.5 Bemanningsforetag

Till huvudinriktningen Bemanningsforetag har vi fort konsultféretag som hyr ut personal som
arbetar i kundforetagens linjeorganisation och &r direkt understalld kundforetagens arbets-
ledning.

8 Partnerstrukturer beskrivs i kapitel 5.1.2.
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Det kan handla om uthyrning av mycket kvalificerad saval som mindre kvalificerad personal,
till exempel uthyrning av stafettldkare, larare och ingenj6rer, men ocksa bemanning av
reception, lager eller tempobetonad tillverkning. Gemensamt for alla foretag i denna huvud-
inriktning &r att de hyr ut personal for att bemanna kundféretagens I6pande operativa
verksamhet. FOretag med denna inriktning erbjuder snarare kundforetagen flexibilitet i
bemanningen och i vissa fall provanstéllningar av potentiell personal, snarare &n unik
expertkompetens. Detta stammer forvisso in aven pa vissa andra konsultforetag och
gransdragningen mellan bemanningsforetag och andra konsultféretag kan ibland vara harfin.
Specifikt for manga bemanningsforetag ar dock att de uttalat arbetar inom tre olika
verksamhetsomraden; personaluthyrning, omstallning och rekrytering. Omstéllningsarbete
inkluderar i manga fall &ven arbete med utbildning, omskolning och coachning av olika slag.

Ar 2012 hade denna huvudinriktning inom konsultsektorn 530 féretag i Sverige med minst fem
anstallda. De sysselsatte 49 104 anstéllda pa 1 128 arbetsstéllen. Darut6ver finns uppskatt-
ningsvis motsvarande 1 107 heltidsanstéllda i foretag med 1-4 anstallda som tillhor denna
huvudinriktning. Det innebar att Bemanningsforetag svarar for drygt 20 % av den totala
sysselsattningen inom den studerade konsultsektorn. Inriktningen domineras av forhallandevis
stora foretag och andelen anstallda i de minsta foretagen ar i det narmaste férsumbar.

Trots att antalet anstéllda i bemanningsforetagen ar relativt stort har vi valt att dgna inriktningen
forhallandevis liten uppmarksamhet. Verksamheten kan ju snarare kategoriseras som personal-
uthyrning an leverans av kvalificerat utrednings-, utvecklings-, revisions- eller projekterings-
arbete, vilket var huvudkriteriet for att inkludera foretag i den studerade databasen. Gransen
mellan bemanningsféretag och kunskapsintensiva konsultféretag blir dock alltmer flytande,
varfor dven huvudinriktningen Bemanningsforetag inkluderats i studien.

Att Bemanningsforetag bland annat &r till for att skapa flexibilitet i kundforetagens bemanning
aterspeglas i de studerade foretagens egen sysselsattning. Under den sexarsperiod som
databasen omfattar varierade sysselséttningen kraftigt i de 530 féretag med minst fem anstallda
som ingar i databasen. Under lagkonjunkturen ar 2009 sjonk sysselsattningen mycket kraftigt
for att sedan ater oka.

Bemanningsbranschen ar férhallandevis ung. Internationellt vaxte den fram pa 1950-talet. |
Sverige var Ulla Murman, som 26 ar gammal startade Stockholms stenografservice ar 1953 i ett
litet kontor i Stockholm, en pionjar. Till en borjan var det en traditionell skrivbyra déar kunderna
kom in med handskrivna texter som sedan skrevs rent pa maskin. Men Murman borjade ocksa
skicka ut anstallda for att tillfalligt hoppa in som sekreterare och déarmed var det forsta
bemanningsforetaget i Sverige etablerat. Att hyra ut sekreterare var dock inte oproblematiskt. |
Sverige fick ndmligen inte privat arbetsférmedling bedrivas i forvérvssyfte. Arbetsmarknads-
styrelsen hérde av sig och forklarade att verksamheten var olaglig. Fran ar 1955 till ar 1992, da
personaluthyrning blev tillaten i Sverige, stalldes Murman infor ratta atta ganger. | tva av de atta
rattegangarna friades hon, men i sex rattegangar domdes hon till béter, trots att bade
Riksaklagaren och HD aterfanns pa skrivbyrans kundlista. Murman salde bolaget till sin son ar
1988 — som i sin tur salde det till amerikanska Manpower ar 1996.
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Regelverket i Sverige bidrog till att bemanningsbranschen utvecklades forhallandevis mycket
sent i vart land. Utvecklingen tog fart forst pa 1990-talet da verksamheten legaliserades. Det
stOrsta bolaget &r i dag amerikanska Manpower med drygt 6 000 anstéllda i Sverige och med
verksamhet i ett 80-tal lander. Darutdver finns ett dussintal féretag med mer &n cirka 1 000
anstallda i Sverige. Den schweiziska Addeco-koncernen, som har kontor i ett 60-tal lander, &r
nast storst med cirka 4 500 anstallda pa ett 50-tal kontor i Sverige. Det hollandska foretaget
Randstad — ett av vérldens storsta bemannings- och rekryteringsféretag med cirka 600 000
anstéllda i ett 50-tal l&nder — har cirka 1 000 anstallda i Sverige. Etableringen i Sverige skedde
ar 2004 genom forvarv av bemanningsforetaget Arvako. Ett fjarde bolag med bred verksamhets-
inriktning ar svenska Proffice med drygt 2 000 anstéllda i Sverige. Proffice har ett 80-tal kontor
i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

Bland de storre foretagen aterfinns dven det statliga bolaget Lernia AB, med knappt 3 000
anstéllda i Sverige, som har sina rétter i den tidigare monopolverksamheten kring
arbetsférmedling och omskolning. Ar 1998 startade den davarande AMU-gruppen AB
bemanningsverksamhet och ar 2000 bytte foretaget namn till Lernia AB. Lernia Bemanning
praglas fortfarande av ett starkt fokus pa arbetsmarknadsutbildning och uthyrning av personal
som med fordel kan bli anstéllda i nagot av de narmare 2 000 kundforetagen.

En tydlig tendens inom bemanningsbranschen &r att féretagen blir mer specialiserade genom att
hyra ut specifika yrkesgrupper till kunder inom utvalda branscher. Fran att tidigare ha breddat
sitt leveransomfang och sin marknad blir foretagen saledes numera mer spetsiga i sina
erbjudanden. Det svenska bemanningsforetaget Poolia utgor ett illustrativt exempel i det
sammanhanget. Poolia startades ar 1989, under varuméarket Ekonompoolen, for att rekrytera och
hyra ut kvalificerade ekonomer till ekonomiavdelningar. | mitten av 1990-talet &ndrades dock
varumarket och strategin till att bli en fullsortimentsleverantdr inom bemanningsbranschen och
ar 1999 introducerades bolaget pa Stockholmsbérsen. Poolia bedrev sedan verksamhet inom en
rad olika affarsomréden. Ar 2002 lades dock verksamhet inom affarsomradet Lager & Industri i
ett eget dotterbolag, Uniflex, som tva ar senare delades ut till aktiedgarna. | dag ar Poolia ater
mer fokuserat pa ekonomi och administration samt teknik och IT. Uniflex i sin tur a&r numera det
tredje storsta bemanningsforetaget i Sverige. Uniflex, ar fokuserat pa bemanning for industri,
lager och bygg i Sverige, Norge, Finland, Tyskland och England. Uniflex &r noterat pa
Stockholmshorsen och har knappt 3 500 anstéllda i Sverige.

Trenden mot mer specialiserade bemanningsforetag aterspeglas aven i att stora globala
bemanningskoncerner etablerar specialiserade dotterbolag. Ett exempel & Manpower-
koncernens dotterbolag Expertis AB med drygt 1 600 anstallda pa 50 kontor i Sverige. Expertis
ar fokuserat pa rekrytering och konsultverksamhet pa kvalificerad chefsniva samt inom
specialistfunktioner som teknik, IT och ekonomi. Ett annat exempel ar Proffice Industrial &
Logistics AB med knappt 1 000 anstéllda i Sverige. Ytterligare ett exempel & Adeccos
dotterbolag, Adecco HR AB, med drygt 300 anstéllda i Sverige.

Det finns ocksa bemanningsfdoretag som ar specialinriktade mot tjanster inom skola vard och
omsorg. Flertalet av dessa foretag har dock inte anstéalld personal som de hyr ut, utan de
formedlar i stéllet personal. En kraftigt dkad formedling av stafettldkare och sjukskoterskor har
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exempelvis lagt grunden till ett 50-tal bemanningsforetag i Sverige som helt inriktar sig pa den
marknaden. Endast den administrativa personalen &r anstalld medan den uthyrda personalen
formedlas till uppdragsgivaren. Motsvarande tendens finns inom skolan. Ett exempel &r
Lararformedlarna AB, med kontor i Stockholm, Géteborg, Malmé, Linképing och Uppsala som
har drygt 600 lararvikarier att hyra ut for kortare vikariat till skolor. Merparten av lararna som
hyrs ut &r obehériga, ofta studenter som vill jobba extra bredvid studierna, men det finns dven
behdriga larare, till exempel sddana som gatt i pension.

Under slutet av 1990-talet etablerades ocksa ett flertal bemanningsforetag som inriktar sig pa att
hyra ut studenter som soker extrajobb till foretag som séker deltidspersonal. Bland pionjérerna
aterfanns Studentconsulting, grundat ar 1997, och Academic work consulting, grundat ar 1998,
som numera har cirka 1 000 anstéllda vardera i Sverige. Bada féretagen har ocksa expanderat
till 6vriga nordiska lander. Academic work consulting har ocksa ett systerbolag, Academic
work, som inriktar sig pa rekrytering av akademiker som &r i borjan av sin yrkeskarriar. Aven
detta bolag har knappt 1 000 anstallda. Aven storre bemanningskoncerner har dotterbolag for
uthyrning av studenter, till exempel Manpower student och Adecco student med cirka 500
anstallda vardera samt Profficedgda Komet med drygt 300 anstallda.

| dag moter de stérre bemanningsforetagen en tuff konkurrens av mellanstora uppstickare som
ar specialiserade och som erbjuder kvalificerad personal inom vissa branscher eller specialist-
omraden. De kan ocksa utveckla nya affarsmodeller dar de tar mer risk och arbetar efter olika
ersattningsmodeller sdsom fast pris eller totalatagande i samband med exempelvis omstall-
ningar.
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4 Konsultsektorns geografiska utbredning

Av Figur 4 nedan framgar att konsultsektorn ar representerad i alla delar av Sverige.

Figur 4 Arbetsstéllen i konsultforetag med minst 10 anstéllda fordelade per kommun (exklusive
storstadsomradena). (Bollvolymen &r proportionell mot antalet anstéllda heltidsekvivalenter)
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Bollarna ar relativt jamnstora och det inte finns ett fatal stora arbetsstallen.
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4.1 Konsultforetag ar ett storstadsfenomen

Aven om det aterfinns konsultforetag i alla delar av landet, s& &r koncentrationen till
Stockholmsomradet, framfor allt till Stockholms stad, kommuner strax norr om Stockholm, till
exempel Solna, Sundbyberg, Danderyd och Téaby samt d&ven Nacka, mycket hog. Det framgar av
Figur 5 nedan.

Figur 5 Arbetsstallen i konsultféretag med minst 10 anstéallda heltidsekvivalenter i Storstockholm,

det vill sdga Stockholms lan, férdelade per kommun. (Bollvolymen &r proportionell mot antalet
anstallda)
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| detta avsnitt 4.1 och figurerna 5, 6 och 7 anvands ovanstaende skala dar antal anstéllda per
arbetsstélle &r proportionellt till bollarnas volymer enligt figuren.

Faktum &r att Stockholms l&n har hela 85 620 heltidsekvivalenter sysselsatta i konsultforetag
med minst fem anstallda. Det innebér att hela 41 % av alla anstéllda i de konsultféretag som
ingar i databasen aterfinns i Stockholms lan. Det motsvarar 3,9 % av befolkningen och drygt 6,2
% av alla yrkesverksamma (i aldrarna 18-64 ar) i Stockholms lan. Darutéver tillkommer alla
personer i foretag med 1-4 anstéllda.

Koncentrationen av konsultforetag ar ocksa relativt hog i 6vriga storstadsomraden, det vill séga
Storgoteborg (omfattande kommunerna Goteborg, Kungsbacka, Mdélndal, Kungalv, Lerum,
Alingsas, Partille, Harryda, Ale, Stenungssund, Tjorn, Lilla Edet och Ockerd) och Stormalmé
(omfattande kommunerna Malmé, Lund, Trelleborg, Vellinge, Eslév, Kéavlinge, Staffanstorp,
Lomma, Svedala, Burlév, H66r och Skurup). Som framgar av Figur 6 och Figur 7, sa ar det
dock bara Géteborgs kommun och Mélndals kommun respektive Malmés kommun och Lunds
kommun som har en hég koncentration av konsultforetag. | 6vriga kommuner i Storgdteborg
och Stormalmo aterfinns endast ett fatal arbetsstallen.
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Figur 6 Arbetsstallen i konsultféretag med minst 10 anstéallda heltidsekvivalenter i Storgdteborg
fordelade per kommun. (Bollvolymen ar proportionell mot antalet anstallda)

o FoU-relaterad IT

@ Konstruktion och design

@Bygg och anlaggning

o Arkitektur

@[T inom administration och management

@Management och utbildning

# Rekrytering och outplacement

@Redovisning

@Revision

@PR, reklam, marknadsundersdkning ach
event

= Affarsjundik, immaterialratt, skadebesiktning

@Bemanning

—

L
Goteborg

M

56



Figur 7 Arbetsstéllen i konsultféretag med minst 10 anstallda heltidsekvivalenter i Stormalmo
fordelade per kommun. (Bollvolymen ar proportionell mot antalet anstallda)
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Ovriga storstadsomraden - vilket omfattar Storgéteborg och Stormalmg - har 49 789
heltidsekvivalenter sysselsatta i konsultféretag med minst fem anstéllda. Det innebdr att 24 %
av alla anstéllda i de konsultféretag som ingar i studien aterfinns i 6vriga storstadsomraden. Det

motsvarar 3, 0 % av befolkningen och drygt 4,8 % av alla yrkesverksamma (i ldrarna 18-64 ar)
i Ovriga storstadsomraden.
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I vriga stora kommuner (Uppsala, Linképing, Vasterds, Orebro, Helsingborg, Norrkoping,
Jonkdping, Umed, Boras och Eskilstuna) finns 30 646 heltidsekvivalenter sysselsatta i
konsultforetag med minst fem anstéllda. Det motsvarar 15 % av alla anstéllda i de
konsultforetag som ingar i studien samt 2,2 % av befolkningen och knappt 5,2 % av alla
yrkesverksamma (i aldrarna 18-64 ar) i 6vriga stora kommuner. Totalt aterfinns saledes 80 % av
alla konsulter i Sverige i de tre storstadsomradena samt ytterligare 10 stora kommuner.

Figur 8 Procentuell andel av alla yrkesverksamma (i dldrarna 18-64 ar) respektive av befolkningen
som &ar verksamma i konsultféretag med minst fem anstéllda i olika regioner
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Som framgar av Figur 8 ovan &r andelen sysselsatta i konsultforetag hog i alla storre stader.
Daremot ar den forhallandevis lag i 6vriga landet. Graden av koncentration varierar dock mellan
olika verksamhetsinriktningar, vilket framgar av Tabell 2 nedan.
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Tabell 2 Andel anstéllda i konsultféretag med minst 5 anstéllda fordelade pa
verksamhetsinriktningar och regioner

VERKSAMHETSINRIKTNING TOTALT STOR- OVRIGA OVRIGA OVRIGA
ANTAL STOCKHOLM STORSTADSOMRADEN STORA LANDET
ANSTALLDA KOMMUNER
FOU-RELATERAD IT 14 415 29% 33% 19% 19%
KONSTRUKTION OCH DESIGN 7974 14% 41% 11% 34%
BYGG OCH ANLAGGNING 29 755 33% 25% 16% 25%
ARKITEKTUR 5733 49% 26% 14% 11%
IT INOM ADMINISTRATION OCH 59.829 48% 25% 11% 16%
MANAGEMENT
MANAGEMENT 6.622 60% 21% 10% 9%
UTBILDNING 535 48% 16% 10% 25%
REKRYTERING OCH 5.329 55% 20% 10% 14%
OUTPLACEMENT
REDOVISNING 4.737 38% 12% 10% 40%
REVISION 11.722 41% 16% 15% 27%
PR, KOMMUNIKATION OCH 8.980 62% 17% 11% 10%
REKLAM
OPINIONS- OCH 2.088 50% 26% 14% 10%
MARKNADSUNDERSOKNING
ARTISTFORMEDLING OCH 280 56% 18% 5% 21%
EVENTARRANGEMANG
AFFARSJURIDIK 3.813 61% 29% 7% 4%
IMMATERIALRATT 884 43% 35% 14% 9%
FORSAKRING OCH 607 52% 17% 0% 31%
SKADEBESIKTNING
BEMANNING 45 668 34% 20% 22% 24%

ANDEL AV ALLA
INRIKTNINGAR

41%

24%

15%

20%

Som framgar ar koncentrationen mycket stor i synnerhet till Storstockholm men éven till Gvriga
storstadsomraden for inriktningarna, Arkitektur, IT inom administration och management,
Management, PR, kommunikation och reklam, Opinions- och marknadsundersékningar,
Avrtistférmedling och eventarrangemang, Affarsjuridik samt Immaterialratt. Narmare 75-90 %
av alla anstéallda inom dessa verksamhetsinriktningar &r lokaliserade till storstadsregionerna. |
princip ar halften av alla anstéllda i den storsta undergruppen, IT inom administration och
management inom huvudinriktningen Konsultféretag inom organisation och ledning,
lokaliserade till ett strak mellan Stockholms centrum och Arlanda och ytterligare en fjardedel
till stdderna Goteborg och Malma.

Situationen &r helt annorlunda for huvudinriktningen Konsultféretag inom FoU. Dessa &r i stor
utstrackning lokaliserade till de geografiska platser dar tillverkningsindustrin har sina utveck-
lingsavdelningar och fabriker. Konstruktion och design ar saledes relativt sett underrepresen-
terat i Storstockholm och 6verrepresenterat i 6vriga storstadsomraden och évriga landet. FoU-
relaterad IT, som dven arbetar bland annat mot telekom- och finanssektorerna, har en nagot
storre narvaro i Storstockholm men aterfinns i huvudsak i ett strak fran norra Uppland till
sydvéstra Sverige dar de stérre konsultforetagen har specialiserade kontor som arbetar néra
kunder inom olika industribranscher, till exempel fordons-, flyg-, férsvars-, automations- och
livsmedelsindustrin. Skillnaderna mellan tva av huvudinriktningarna visas i Figur 9 nedan.
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Figur 9 Geografisk fordelning av arbetsstallen med minst 10 anstallda inom huvudinriktningarna:

Konsultféretag inom FoU (va) respektive Konsultféretag inom organisation och ledning (ho).
(Notera att bollarnas storlek ar mindre &n i Figur 1)
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Andra verksamhetsinriktningar, till exempel Bygg och anlaggning samt Bemanning, har en viss
koncentration till storstader men &r mer jamnt férdelade 6ver landet. | &nnu hogre grad géller det
verksamhetsinriktningarna Redovisning och Revision.

4.2 Konsultsektorns utbredning i olika lan

Koncentrationen av konsultsektorn till storstadsregionerna framtrader ocksa tydligt nar
sysselsattningen delas upp pa olika lan, vilket illustreras i Figur 10.

60



Figur 10 Antalet anstéallda i foretag med minst fem anstallda inom konsultsektorn i Sverige ar 2012
fordelade per lan
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Som vi tidigare konstaterat svarar Stockholms 1an for 41 %. Véstra Gotaland svarar for 20 %,
och Skane for 11 %. Relativt stor andel av sysselsittningen finns dven i Ostergétlands 14n med
4 %. Ovriga lan, utom Gotlands lan, svarar vardera for en eller tv procent av den totala
sysselséttningen inom konsultsektorn. Det géller &ven lan i Stockholms lans omedelbara narhet,
exempelvis Uppsala 1&n, Vastmanlands I&n och Sédermanlands 1&an som endast svarar for 1-2 %
av sysselsattningen vardera.

Den kraftiga koncentrationen av konsultsektorn till Stockholms lan framtrader &n tydligare om
antalet anstallda satts i relation till antalet invanare i aldrarna 16-64 ar, vilket illustreras i Figur
11 nedan.
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Figur 11 Antalet anstéllda i konsultsektorn per lan i procent av befolkningen i &ldrarna 16-64 ar
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Som framgar utgor antalet anstallda i konsultforetag med minst fem anstallda 6,3 % av antalet
invanare i aldrarna 16-64 ar i Stockholms lan. Med undantag for Vastra Gétaland (med andelen
4,1 %) ar det mer &n dubbelt sa stor andel som i ndgot annat lan. Det ar saledes inte endast i
absoluta tal, utan ocksa i relativ andel av befolkningen i aldrarna 16-64 ar, som Stockholms lan
utmarker sig. Siffran 6,3 % ar i sig mycket hog. Med tanke pa att antalet anstallda i studien méts
i heltidsekvivalenter, och att foretag med 1-4 anstallda inte ar inkluderade i databasen, s ar det
egentligen en annu storre andel, cirka 8-9 %, av invanarna i Stockholms lan som har anstéllning
inom konsultsektorn, enligt var definition.

Vi kan konstatera att vissa verksamhetsinriktningar har en mycket stark koncentration till
Stockholms stad, till exempel Affarsjuridik, Management och PR, kommunikation och reklam.
Andra har en jamn spridning éver landet, till exempel Redovisning och Revision. Ytterligare
andra, forhallandevis stora inriktningar, ar starkt kopplade till teknikintensiv utveckling. Det
aterspeglas ocksd i att de fem Ian (Stockholm, Ostergétland, Skane, Vastra Gotaland och
Vastmanland) som har hdgst andel anstallda inom konsultsektorn (>2,8 % av befolkningen) har
en naturlig koppling till de storsta tekniska universiteten och/eller de mest framtradande
teknikintensiva foretagen i vart land.

62



5 Organisations- och ledningsprinciper

En ursprunglig och grundladggande affarsmodell i konsultverksamhet &r att konsultféretag
debiterar sina kunder per arbetad timme. Priset per timme varierar dock traditionellt beroende pa
den enskilde konsultens kompetens och erfarenhet inom ett och samma foretag. Nér denna
affarsmodell tillampas finns det en omedelbar koppling mellan den enskilda konsultens debiter-
bara arbetsinsats och konsultforetagets intékter. Da ar konsulterna normalt ocksa val medvetna
om vilken genomsnittlig debiteringsgrad som krévs for att arbetsstéllet eller bolaget ska na
budgeterad intaktsvolym, och, med given kostnadsstruktur, ldnsamhet. Vanligen vet varje
konsult da ocksa, pa decimalen nér, vilken debiteringsgrad hen har och darmed om hen &r en
ekonomisk tillgang eller belastning for bolaget.

Utvecklingen har successivt skapat manga variationer pa ovanstaende tema. | detta kapitel
kommer vi att diskutera sadana variationer i konsultforetagens affarsmodeller samt
organisations- och ledningsprinciper.

5.1 Olika agarstrukturer inom konsultsektorn

Inledningsvis gar vi igenom nagra olika agarstrukturer som delvis satter ramarna for vilka
affarsmodeller samt organisations- och ledningsprinciper som &r tdnkbara i det enskilda
foretaget. Vi skiljer mellan fem olika huvudsakliga &garstrukturer:

e Levebrddsholag

e Partnerdgda bolag

* Bolag med koncentrerat &gande och exitstrategi
e Borsholag

* Natverksorganisationer

5.1.1 Levebrtdsbolag

Atskilliga av de smé konsultbolagen med 1-4 anstallda fungerar som plattformar fér dgare som
fortjanar sitt uppehalle genom att sjélva verka som konsulter och debitera sin tid. | den har
rapporten har vi analyserat svansen av sma konsultforetag och avskilt de bolag som troligtvis
endast fungerar som plattformar for bisysslor. Kvarvarande bolag kan antas vara den huvud-
sakliga forsorjningskallan for en eller flera personer. Méanga ganger ar det fraga om enmans-
bolag dér personer med kompetens, erfarenhet och nétverk bland kunder etablerar sig som
konsulter relativt sent i livet. | andra fall har uppsagningar eller foretagsnedlaggelser mer eller
mindre tvingat personer att etablera sig som konsulter for att klara sin forsorjning. Men det ar
ocksa vanligt att nagra yngre kollegor grundar ett bolag som de &ger tillsammans. Under vissa
tidsperioder har det varit vanligt att sddana bolag grundades genom avhopp fran storre
industriféretag. Under andra perioder har det varit vanligt att anstallda konsulter [amnat sin
forna arbetsgivare och tagit med sig kunder och uppdrag till egna nystartade bolag.

63



Det stora flertalet av dessa bolag karaktériserar vi som levebrddsbolag. Dessa utmérks av att
bolagen i princip fods nar grundarna startar sin egen konsultverksamhet. Rérelsen fortgar sa
lange grundarna sjalva har uppdrag. Ofta klingar verksamheten sedan successivt av nar
grundarna nar pensionsalder eller blir anstéllda i annan verksamhet. Om det finns sparade
vinster och fonderade medel i bolaget blir det darefter ett rent kapitalférvaltande foretag innan
det eventuellt avvecklas och likvideras. Det utmarkande draget for levebrédsbolagen ar att
sjélva verksamheten &r intimt kopplad till grundarna. Det &r personerna som attraherat kunderna
inte bolagets varuméarke. Kundbasen, uppdragen och intakterna dverlats inte heller pa nagon
annan som driver verksamheten vidare. Nya konsulter startar i stallet egna bolag nér de tidigare
levebrddsbolagen lamnar marknaden.

5.1.2 Partneragda bolag

En vanlig agarstruktur inom kunskapsintensiv konsultverksamhet ar partnerdgda bolag. Inom
vissa kompetensomraden som har en tydlig koppling till yrkesgrupper med auktorisations-
liknande krav dominerar partnerégda bolag. Det géller exempelvis flera undergrupper inom
huvudinriktningen Extern funktionell expertis, till exempel Revision, Affarsjuridik, Immaterial-
ratt samt aven inom PR, kommunikation och reklam. Men partnerégda bolag ar aven vanligt
férekommande i undergrupper som tillhér andra huvudinriktningar, exempelvis undergruppen
Arkitektur i huvudinriktningen Konsultforetag inom objektrelaterad projektering samt under-
gruppen Management inom huvudinriktningen Konsultféretag inom organisation och ledning.
Saledes ar manga revisionsbyraer, advokatbyraer, patentbyraer, PR-byraer, reklambyraer,
arkitektbyraer och managementkonsultféretag partneragda.

| detaljer varierar givetvis de partneragda bolagens struktur men flertalet bygger pa likartade
grundprinciper. En grundprincip dr att alla partners ska vara verksamma i bolaget. Ofta har
ocksa alla partners lika stort 4gande. Den dag en partner gar i pension eller lamnar sin
anstallning lamnar partnern ocksa sitt partnerskap och sitt deldagande och bereder samtidigt plats
for nya partners att trada in. Varderingen av en partners aktier vid 6verlatelse ar i princip
regelstyrd i avtal. Ofta sker transaktionen till nominellt vérde. Tanken &r inte att en partner som
lamnar bolaget ska profitera pa framtida intékter, utan endast fa sin rattmatiga andel av
historiskt intjdinade medel under den tid som denne varit verksam. Dessutom ska nya partners
kunna trada in utan stora kapitalinsatser. Som partner och delagare far man del av bolagets
vinst, men vanligen inte i direkt proportion till sitt deldgande, utan snarare i proportion till de
intakter som den enskilda partnerns kundstock och uppdrag genererat. En grupp seniora partners
faststéller normalt fordelningen enligt en 6verenskommen podngskala. En partner som inte
bidrar till intakterna och far mycket laga poang vid upprepade arliga bedomningar uppmuntras
darmed att ocksa lamna organisationen. Pa sa satt delar dgarna (partnerna) pa det dverskott som
verksamheten skapat. Det handlar alltsa om att var och en ska fa tillbaka en andel av foretagets
upparbetade egna kapital, som star i proportion till varje enskild partners eget bidrag till
bolagets intjaning.

Partnerstrukturerna har utvecklats och forandrats 6ver tiden i samband strukturférandringar och
konsolideringar i de olika undergrupperna. Initialt fanns i flertalet undergrupper manga sma
bolag som vanligen bar grundarnas namn. De hade en eller ett par dgare. Efter en tid skedde
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sedan konsolideringar, men innan sma bolag fusionerades sa tdmde normalt de tidigare d4garna
balansrakningarna respektive bolag. Darmed kunde bolagen fusioneras pa lika villkor. Partnerna
i de olika bolagen blev sedan delégare i det nya gemensamma bolaget, vilket mer eller mindre
startade fran scratch i balansrakningen men med etablerad kundbas, varumarke och anstéllda
medarbetare. | samband med fusionerna passade man ofta pa att bredda partnerskaran och
sléppa in fortjanstfulla medarbetare som tillhérde professionen och hade egna uppdrag och
kundkontakter. Successivt utvecklades sedan regelverken for inval av nya partners, 6verlatelse
av aktier fran pensionerade partners till nya partners samt principer for I6neséattning och
utdelning. Sjalva partnerstrukturen blev darigenom &ven en viktig del i bolagens karridarmonster
for medarbetare som tillhérde professionen.

Partneragda bolag rekryterar unga manniskor som vill gora karriar i yrket, exempelvis rekryterar
advokatbyraer bitradande jurister och revisionsbyraer unga ekonomer, vilka aspirerar pa att en
dag bli advokater respektive auktoriserade revisorer. De nyanstéllda far arbeta och bevisa sin
duglighet innan de eventuellt far sin auktorisation och darmed &ven en mojlighet att sa
smaningom bli erbjudna partnerskap. De arbetar normalt som anstallda med fasta loner, och i
nagra bolag resultatbaserade bonusar, i samma niva som i andra branscher. For flertalet
yrkesgrupper finns alternativa karriarer utanfor de partnerdgda konsultbolagen. De personer i
yrket som inte erbjuds partnerskap valjer darfor manga ganger att soka sig till anstallningar i
andra branscher. De personer som blir partners stannar daremot ofta till pension om de har
tillrackligt med kunder och uppdrag.

Vid sidan av den personal som tillhér de partnerédgda bolagens huvudprofession, det vill sdga
auktoriserade revisorer i revisionsfirmor, advokater i advokatbyraer, patentingenjorer i
patentbyraer eller arkitekter i arkitektfirmor, sa finns det olika former av supportpersonal
anstalld. Sadan personal har dock, oavsett andra kvalifikationer, traditionellt inte erbjudits
partnerskap. De &r och forblir anstallda I6ntagare med fasta Iéner och eventuell mindre
resultatbonus. Viss uppluckring har dock skett under senare tid. | dag kan exempelvis en
skattejurist erbjudas partnerskap i en revisionsbyra. Sjalva grundtanken i de partneragda bolagen
ar dock fortfarande ofta att varje partner ska ha sina egna kunder, sina egna uppdrag och mer
eller mindre sin egen 6ronmarkta personal som skéter supporten och fotarbetet i uppdragen. En
partner kan pa sa satt nastan fungera som en egen foretagare i foretaget som skapar sina egna
intakter och sitt eget overskott.

En ytterligare konsolidering och strukturomvandling har &gt rum inom vissa undergrupper under
de senaste decennierna. Den har inneburit att svenska partnerbolag numera kan ha utléndska
namn och inga i globala natverk. De globala natverken innebér att svenska partneragda bolag
numera kan ha systerbolag i andra l&nder. Det innebdr dels att kunder som ar verksamma i flera
lander kan fa likartad support pa olika platser i vérlden, dels att konsultbolag i olika lander kan
gOra gemensamma investeringar i system, databaser, varumarken och liknande. De svenska
bolagen fungerar trots det relativt autonomt pa den svenska, eller i vissa fall nordiska,
marknaden. De investeringar som gors i gemensamma system betalas vanligtvis solidariskt av
de bolag som anvander dem. Kostnaderna tas normalt dver resultatrakningen i de nationella
bolagen. Vanligtvis delas endast enstaka procent av de svenska bolagens vinster ut till de
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globala noderna. P4 internationell niva ar det saledes mer fraga om federationer och natverk an
om regelratta koncerner.

De partneragda bolagens &garstruktur har, oavsett skattehansyn, gjort det &ndamalsenligt for
deldgarna att ta ut forhallandevis modesta I6ner. Om verksamheten gatt daligt har det inte
funnits utrymme for utdelning. De ar verksamheten gatt bra, och genererat stora 6verskott, har
det daremot varit mgjligt att ta ut stora utdelningar. Denna princip har tillampats i partnerégda
bolag under mer &n ett sekel men accentuerades under 2000-talet da de tidigare sa kallade 3:12-
reglerna® infordes. Da blev det mojligt for delagarna ocksa i stora partneragda revisions-,
advokat- och patentbyraer att halla nere delagarnas I6ner, som omfattades av sociala kostnader
och drygt 50 procents marginalskatt. | stallet kunde byraerna vélja att gora Ioneutbetalningar till
delagarna som obetydligt Gversteg lonekravet pa minst pa 6 basbelopp. Darutéver kunde bolaget
regelmassigt gora vinstutdelningar som, inom ramen for da gallande gransbelopp, endast
omfattades av 20 procents utdelningsskatt. Konstruktionen blev uppmarksammad och mycket
livligt debatterad kring ar 2010. | den allmanna debatten havdades att revisorer och advokater
utnyttjade ett kryphal for att endast betala 20 procents skatt pa sina miljonloner. Under ar 2013
beslutade darfor den davarande borgerliga regeringen att fran och med den 1 januari ar 2014
infora ett kapitalandelskrav, som innebér att en delagare maste 4ga minst 4 % av ett bolag for att
kunna utnyttja 3:12-reglerna.

For deldgarna i storre partnerdgda konsultbolag andrades darmed skattereglerna. | exempelvis
patentbyran Awapatent, som efterstravat ett brett &gande utan ndgon dominerande partner, var
taket for deldgande satt till 2,5 %. Det innebar att ingen delégare uppfyllde kapitalandelskravet
pa 4 % som infordes i 3:12-reglerna den 1 januari ar 2014. Darmed beskattas utdelningen for
delégare skattskyldiga i Sverige med upp till 58 % i inkomstslaget tjanst i stallet for med 20 % i
inkomstslaget kapital.

Redan hosten ar 2013 ledde forandringen i 3:12-reglerna till att garstrukturen i stora
partneragda svenska konsultbolag borjade andras. | december ar 2013 skiftade exempelvis
manga partners i advokatfirman Mannheimer Swartling 6ver sitt delagande till 71 nybildade
bolag. | de stora svenska revisionsbyraerna ar numera ocksa partnerna deléagarna via egna bolag.
Dérmed ar det mojligt for den enskilde partnern att spara kapital i sitt bolag och, i enlighet med
nuvarande lagstiftning, lyfta det med 25 procents kapitalskatt nér de kvalificerade aktierna blir
okvalificerade sedan de fem arens karenstid forflutit efter pensioneringen.

5.1.3 Bolag med koncentrerat agande och exitstrateqi

Saval levebrodsbolag som partneragda bolag har ett koncentrerat dgande. | dessa bada fall far
dock dgarna endast del av den historiska intjaningen i bolaget nar de slutar. Levebrédsbolagen
upphor i princip med konsultverksamheten nér &garna slutar arbeta som konsulter. Partner-
bolagen kan teoretiskt fortsatta pa samma sétt i evighet eftersom aldre partners véaxlar 6ver

9 Reglerna for beskattning av utdelningar och kapitalvinster for dgare i famansforetag kallas populart 3:12-reglerna.
De aterfanns ursprungligen i kapitel 3, §12 i den tidigare lagen om statlig inkomstskatt.
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stafettpinnen till yngre kollegor i samband med pension. | vissa andra bolag med koncentrerat
agande kan dgarnas agenda se helt annorlunda ut.

| bolag med koncentrerat dgande och exitstrategi kan agarna redan fran grundandet ha for
avsikt att utveckla ett framgangsrikt konsultbolag med god intjaningsformaga for att i ett senare
skede antingen gora en bérsintroduktion (IPQO) eller en industriell forsaljning (exit). | andra fall
kan exitstrategin uppsta i senare skede. | princip ar det bolagets framtida intjaningsférmaga och
utsikter som ligger till grund for varderingen och darmed introduktionskursen pa borsen,
respektive kopeskillingen vid en forséljning. | samband med forséljningen far dgarna saledes
principiellt inte betalt for historiska, utan for beraknade framtida, intakter. Inom ménga olika
verksamhetsinriktningar, till exempel inom Bygg och anlaggning och IT inom administration
och management har manga borsintroduktioner skett. Under 1980- och 1990-talet grundades
ocksa manga IT-baserade konsultforetag, dar grundarna tydligt vagleddes av sadana exit-
perspektiv. Det handlade bade om konsultféretag inom FoU-relaterad IT och IT inom
administration och management. Ofta hade bolagen en handfull huvudagare med nagon
framtradande portalfigur som ofta var VD i bolaget. Detta var sarskilt patagligt i de under 1990-
talet framvéaxande sa kallade "internetbolagen” (vilka primart producerade hemsidor) till
exempel Jonas Svensson pa Spray, Johan Staél von Holstein pa Icon Medialab och Jonas
Birgersson pa Framtidsfabriken.

Den kraftiga expansionen av IT-baserade konsultféretag med koncentrerat dgande kom att fa
stor inverkan pa agarstrukturer och léneformer i konsultsektorn under 1990-talet. Nar den
presumtiva varderingen av bolagen bdrjade skjuta i héjden under 1990-talets andra hélft, blev
det mer regel an undantag att huvudégarna i de IT-baserade konsultféretagen utformade olika
options- och konvertibelprogram till nyckelpersoner och évriga medarbetare. Det var medvetet
utformade incitament for att rekrytera och behalla kompetenta och efterfragade nyckelpersoner
och konsulter till bolagen. Det géllde bade internetbolagen och andra IT-konsultforetag, som
Knowit och Connecta. Nar flera av bolagen, som i manga fall varderades till atskilliga miljarder
kronor, bérsintroducerades i slutet av 1990-talet, sa kunde darmed nyckelpersoner och dvriga
medarbetare, dven vid sidan av huvudégarna, géra snabba realisationsvinster om de hade ratt att
salja omedelbart. Det var dock langtifran alla expansiva bolag med koncentrerat &gande som
borsintroducerades. Manga koptes istallet upp av storre svenska eller utlandska konsultforetag.

En del mindre bolag férvarvades av expansiva bolag med koncentrerat agande som borsintrodu-
cerades i slutet av 1990-talet. Ett bolag som vaxte via forvarv bade fore och efter borsintroduk-
tionen dr Knowit. Knowit gjorde en annorlunda bérsintroduktion. Huvudagarna salde inga aktier
och det gjordes ingen nyemission i samband med bdrsintroduktionen. Déremot skapades det en
marknad for aktierna och de kunde ocksa anvandas som betalningsmedel i samband med
foretagsforvarv. Knowit har forblivit organiserade i en moderbolag- dotterbolagsstruktur. En
anledning ar att Knowit pa sa satt soker kombinera det lilla lokala foretagets fordelar med det
stora bolagets. Ledningarna for dotterbolagen har i regel sitt bonussystem baserat pa det egna
bolagets omsattning och I6nsamhet. Tillaggskopeskillingar i forvarvade bolag har ocksa kunnat
baseras pa dotterbolagens lonsamhet.
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For delar av den kunskapsintensiva konsultsektorn blev options- och konvertibelprogram ett
viktigt inslag i personalpolitiken under slutet av 1990-talet. Parallellt utvecklades mer
produktivitets- och resultatberoende l1oneformer. Traditionellt har 16nenivaerna for nyut-
examinerade akademiker i bérsnoterade konsultforetag indirekt foljt Civilingenjorernas och
Civilekonomernas ingangslonekrav, men i genomsnitt legat nagon tusenlapp hogre. For de
borsforetag inom konsultsektorn som introducerades strax fore sekelskiftet var dock betydelsen
av dessa lénenivaer som norm betydligt mindre. Den I6neform som praglat traditionella
tjanstemannal6ner, det vill saga fast 16n oberoende av individuell produktivitet, blev inte heller
lika dominerande i de kunskapsintensiva konsultféretag som expanderade under 1990-talet. |
stéllet véxte det fram en bred variation av I6neformer som var beroende av olika resultat. Det
handlade om individuell bonus kopplad till enskild debitering, men dven bonus pa
konsultgruppsniva (som kunde vara en egen juridisk person eller en avdelning) eller pa
koncernens eller ett enskilt dotterbolags resultat i sin helhet.

En rundringning till kunskapsintensiva konsultforetag, som gjordes i slutet av 1990-talet inom
ramen for ett IVA-projekt??, visade att den direkta kopplingen mellan debitering och I6nsamhet
hade gjort det allt vanligare med en direkt koppling dven mellan debiteringsgrad och I6n. Helt
fasta [6ner dominerade fortfarande inom Konsultforetag inom objektrelaterad projektering samt
vissa Konsultféretag inom FoU. For Konsultféretag inom organisation och ledning samt
Konsultféretag inom extern funktionell expertis var det daremot snarare regel an undantag att
I6nen varierade med debiteringsgraden. Vid hig debitering kunde unga eftertraktade konsulter
na fortjanstnivaer som var vasentligt hogre dn normallonerna for motsvarande yrkesgrupper i
andra typer av verksamhet. Men ocksa motsatsen gallde. Flertalet intervjuade sa sig efterstrava
att lonekostnaderna drastiskt sjonk vid 1ag debiteringsgrad. Med relativt laga fasta grundloner
klarade foretagen tillfallig uppdragsbrist och underbelaggning béattre. Nagra intervjuade
framholl ocksa att det var en fordel om svaruthyrda konsulter, som inte nadde upp till sin
onskade debitering och fortjanstniva, sjalvmant lamnade foretaget. Flera framholl ocksa att det
var ett problem att den traditionella svenska I6nebildningen innebar att I6nerna 6kade med
okande alder. Genom att relatera fortjansten till debiteringsgraden sokte konsultforetagen
undvika att aldre, oengagerade, trétta och svaruthyrda konsulter blev en alltfér tung borda att
béra. De éldre konsulterna kunde ju inte sla sig till ro med héga I6ner om fortjanstnivaerna var
relaterade till debiteringen.

Rorliga I6ner och krav pa hdg debiteringsgrad skapar otvivelaktigt ett hogt tryck pa de enskilda
konsulterna — ett tryck som tvingar varje individ att halla sig a jour med utvecklingen och
efterfragad hos kunderna. Samtidigt skapar konkurrensen ett marknadsmaéssigt tryck pa
konsultféretagen. Konsultbolagen maste klara tids- och kostnadsramar samt tillhandahalla
uppdaterade konkurrenskraftiga, prisvarda och kvalitetssakrade I6sningar for att Gverleva pa
sikt.

10 Resultatet ar publicerat i skriften Eric Giertz och Henrik Blomgren, Tillvaxt och l6nebildning — om I6ne- och
anstallningsvillkor pa tjanstesamhallets nya arbetsmarknader, VA 2000.
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Loneformer och utgaende fortjanster inom den kunskapsintensiva konsultsektorn kom att
debatteras livligt i slutet av 1990-talet. Diskussionen kan askadliggoras med féretaget Connecta,
som drog till sig stor uppmarksamhet. Connecta grundades ar 1993 och borsintroducerades
hosten 1999. D& hade bolaget knappt 400 medarbetare och omsatte drygt 200 miljoner kronor.
Barsintroduktion skedde till en kurs pa 68 kronor och i stort sett alla obefordrade anstallda dgde
da konvertibla skuldebrev, som totalt motsvarade cirka 1,2 miljoner aktier. Dessutom innehade
ett 50-tal nyckelmedarbetare, vid sidan av huvudédgarna, optioner motsvarande cirka 1 miljon
aktier.

| samband med borsintroduktionen dndrades &garstrukturen i Connecta. Utomstaende aktieagare
tradde in. 1 artiklar i sdval SvD och DN som Finanstidningen och Veckans Affarer debatterades
da hur ett bérsnoterat konsultbolags intjaning borde fordelas mellan dgare och anstallda.
Connecta tillampade en I6nemodell dér I6nen bestod av en fast grundlén, som i genomsnitt
endast motsvarade cirka 40 % av den utgaende fortjansten. Den rorliga delen innebar i princip
att foretaget och konsulten delade pa konsultens debitering. Connectas VD héavdade att det var
en bra I6nemodell som lockade stora skaror kompetent personal till Connecta pa datidens
Overhettade arbetsmarknad. Bolaget rekryterade i huvudsak etablerade och vélbelagda konsulter
fran konkurrenterna. Nar de kom &ver till Connecta kunde de vasentligt 6ka sin 16n om deras
debitering forblev hdg. Connecta hade vid den tidpunkten hdg beldggning och god I6nsamhet
men de extremt hoga lonekostnaderna stack i 6gonen pa aktiedgare och konkurrenter. De bidrog
till en livlig debatt om I6nebildning och spelregler pa den svenska arbetsmarknaden.

De l6neformer och fortjanstnivaer samt organisations- och ledningsprinciper som etablerades
inom den dverhettade marknaden for IT-konsulter i slutet av 1990-talet fick sig givetvis en torn
i borjan av 2000-talet. Da sprack IT-bubblan. Bérskurserna — i synnerhet for 1T-konsultfore-
tagen — rasade samt kunderna, intdkterna, beldggningen och lénsamheten férsvann. Men det
hindrar inte att den principiella utvecklingen i expansiva bolag med koncentrerat 4gande &r lika
aktuell i dag som pa 1990-talet.

5.1.4 Borsbolag

Konsultbolag har i regel en forhallandevis liten kapitalbas och ar normalt sett inte heller i behov
av riskkapital for stora investeringar. Trots det har manga konsultbolag introducerats pa olika
borser. En orsak kan vara att dgarna vill gora en exit och kapitalisera pa sitt agande. En annan
orsak kan vara att borsbolag maste uppfylla en méngd krav. Ett borsforetag far darmed en slags
kvalitetsstampel och det gors en genomlysning av bolaget varje kvartal. Dessutom blir foretaget
studerat och belyst av ekonomijournalister, bérsanalytiker och investerare, vilket ocksa bidrar
till att foretaget blir mer ként och uppmérksammat. En borsintroduktion kan dessutom under-
latta for foretag som vill vaxa via forvarv, eftersom bolagets aktier blir en slags handelsvaluta.

| bolag som introduceras pa nagon aktiebors, sa andrar agandet karaktar. Nya &gare, som inte ar
operativt verksamma i bolagen, investerar i aktier. De forvantar sig ekonomisk avkastning i
form av direktavkastning via utdelningar och/eller stigande borskurser. I vissa fall forblir
grundarfamiljerna dominerande &gare lang tid efter en borsintroduktion men det har inte varit
normalfallet inom konsultsektorn, &ven om exempelvis attlingar till Gustav Richert (VBB:s
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grundare) och Gunnar Nordstrom (N:et i FFNS) annu har ett stort delagande i Sweco. | regel har
i stallet borsbolagens dgare successivt blivit mer anonyma och institutionella i takt med att de
ursprungliga &garna minskat sina innehav och olika fonder tagit éver. Bolagsstyrelserna, vilka
tillséatts av de storre aktiedgarna, tillsatter i sin tur bérsbolagens VVD:ar. | dessa bolag, som har en
mer tydlig uppdelning mellan agare och anstéllda, dominerar delvis andra organisations- och
ledningsprinciper an i partneragda bolag och onoterade bolag med koncentrerat dgande. Inom
vissa verksamhetsinriktningar dominerar bérsbolagens organisations- och ledningsprinciper
numera bland de stérre bolagen.

Undergruppen Bygg och anléggning, som tillhor huvudinriktningen Konsultféretag inom
objektrelaterad projektering, domineras sysselsattningsmassigt av en handfull foretag, de
svenska borsbolagen Sweco och AF samt danska Rambéll, kanadensiska WSP och stiftelseagda
Tyréns. De svenska delarna av dessa koncerner har sina rotter i aldre svenska bolag, som
antingen var stiftelsedgda eller tidigt introducerades pa Stockholmshdrsen. Bolagen inom Bygg
och anldaggning, liksom de stdrre bolagen inom undergruppen Konstruktion och design i
huvudinriktningen Konsultforetag inom FoU, samverkade ocksa tidigt inom ramen for en
branschorganisation, Svenska Konsultforeningen, vilken utarbetade gemensamma riktlinjer som
de enskilda foretagen sedan foljde.

Svenska Konsultféreningen var bland annat en initiativtagare till utarbetandet av standardkont-
raktet Allmanna Bestammelser for konsultuppdrag (ABK), vilket f6ljde davarande Byggnads-
styrelsens principer och kom att bli helt styrande for hur kontrakten mellan uppdragsgivare och
uppdragstagare utformats inom objektrelaterad projektering. ABK inkluderade tidigt en klausul
som skulle garantera en skalig kostnadsbaserad debitering. Den utformades ursprungligen sa att
konsultforetagen skulle debitera ett faststallt paslag pa bolagets faktiska lonekostnad. Bolagen
tillampade generellt fasta I6ner fér konsulterna och fordelade 16nekostnaden per timme.
Debitering per timme blev sedan ocksa den helt férharskande debiteringsformen inom
objektrelaterad projektering i Sverige.

| boérjan av 1950-talet borjade det utvecklas I6nestatistik och embryon till central I6nebildning
for tjansteman inom industrin i Sverige. Ar 1955 gav SAF (nuvarande Svenskt Naringsliv), SIF
och SALF (nuvarande Ledarna) sedan ut den férsta upplagan av BefattningsNomenklatur,
Tjanstemén for industrin (BNT). | BNT grupperades tjanstemannabefattningarna efter arbetets
funktion och svarighetsgrad. Darmed |ag det néara till hands for foretagen att ge enskilda
befattningshavare genomsnittslénen for en viss befattning. Fran slutet av 1950-talet borjade
ocksa saval arbetsgivare- som fackforbund inom industrin att forespraka centrala, kollektiva
regleringar Gver hela landet samt lika I6n for lika befattning. Successivt infordes ocksa centrala
I6neavtal. Hur en befattning klassificerades i BNT blev ddrmed mer avgorande for den enskilda
tjdnstemannens 16n och I6neutveckling &n den egna arbetsinsatsen, det egna foretagets
I6nsamhet eller branschens betalningsformaga. Nar den centrala I6nebildningen spred sig
utanfor tillverkningsindustrin blev Svenska Konsultféreningen aven arbetsgivareférbund och
avtalspart for medlemsfaretagen. Darmed skapades ocksa en slags I6nekartell for storre
konsultféretag inom undergrupperna Bygg och anlaggning samt Konstruktion och design,
vilken avsags ge konsulter lika 16n for lika arbete. En paradox i sammanhanget var dock att
riktlinjerna for debitering i ABK foreskrev paslag i procent pa lonekostnaden, vilket innebar att
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hogre 16ner gav konsultféretagen storre bidrag i kronor upp till ett tak for hogsta tillatna
debitering per timme. De centrala I6neavtalen, i kombination med bestammelserna i ABK och
debiteringstaket, bidrog till en pataglig I6nenivellering inom avtalsomradet under 1970-talet.

Organisations- och ledningsprinciper, liksom anstéllningsvillkor och l16nebildning, inom
undergruppen Bygg och anlaggning kom saledes pa 1960- och 1970-talet att likna dem som
radde for tjansteman inom tillverkningsindustrin. De kontrasterade samtidigt mot andra
undergrupper inom konsultsektorn som bérjade expandera under 1970- och 1980-talet och som
dominerades av levebrddsbolag, partnerbolag samt bolag med koncentrerat dgande och
exitstrategier.

Numera har avtalen pa tjanstemannasidan andrat karaktar och central 16nebildning har i princip
lamnat plats for individuella 16ner. Samtidigt har borsintroduktioner, forvéarv och konsolider-
ingar lett till att det inte langre endast ar konsultbolagen inom Bygg och anlaggning som
domineras av storre borsbolag. Borsbolagen dominerar dven bland de stérre bolagen inom IT
inom administration och management, FoU-relaterad IT och Bemanningsforetag.

Den storsta enskilda undergruppen inom konsultsektorn, IT inom administration och manage-
ment som tillhdr huvudinriktningen Konsultforetag inom organisation och ledning, hade sin
forsta entreprendrsfas som konsultféretag inom ADB (Administrativ Data behandling) i slutet
av 1960-talet. Till pionjarforetagen horde Programator som grundades ar 1964, Data Logic ar
1966 och WM-data ar 1969. Da satte dgare och foretagsledare som Lars Irstad i Programator
och Thord Wilkne i WM-data i hog grad sin pragel pa verksamheten i respektive bolag. Alla
storre ADB-bolag introducerades pa Stockholmsborsen fore ar 1985. De vaxte sedan via forvarv
nar kunderna outsourcade sina dataavdelningar. Da tog konsultféretagen aven dver anstalld
personal fran sina kunder. Relativt snabbt utvecklades darmed avtalsbundna anstéllningsvillkor
och Iéner i bolagen. Denna féretagsgrupp har sedan ytterligare konsoliderats och &gs i dag i allt
vasentligt av utlandska koncerner, som Tieto, CGI, Capgemini och EVRY. Darmed har dgarna
blivit &n mer avlagsna och anonyma for de anstéllda i de svenska dotterbolagen. En ny
generation konsultféretag tillhdrande IT inom administration och management, till exempel
Acando och Knowit, grundades senare. De bdrsintroducerades i slutet av forra seklet och &r
fortfarande kvar pa Stockholmsbarsen.

I undergruppen FoU-relaterad IT, inom huvudinriktningen Konsultféretag inom FoU, ar i
princip alla storre foretag numera registrerade pa Stockholmsborsen. Flertalet, exempelvis HiQ,
Semcon, Prevas och Cybercom, introducerades pa Stockholmsborsen under perioden ar 1997-
1999. Andra bolag i denna undergrupp ar dotterbolag i storre svenska koncerner, till exempel
AF Technology i AF och Combitech i Saab. Enstaka svenska bolag inom FoU-relaterad 1T &r
ocksa dotterbolag i foretag registrerade pa utlandska borser.

I borsnoterade konsultbolag med andra verksamhetsinriktningar har organisations- och
ledningsprinciper samt anstéllnings- och l6nevillkor som paminner om dem inom Bygg och
anléggning successivt etablerats. Ledande befattningshavare har ofta bonusbaserade I6ner men
for den stora majoriteten anstéllda &r fasta 16ner numera snarare regel &n undantag i de
borsnoterade konsultbolagen oavsett om de ar medlemmar i ett arbetsgivareforbund eller inte.
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Olikheterna i organisations- och ledningsprinciper kommer ofta tydligt till ytan nar bérsbolag
forvéarvar mindre bolag som genomsyrats av andra incitamentssystem.

| jakten pa talanger bjuder inte de storre konsultfretagen langre lika tydligt éver varandra
I6nemassigt. VVal medvetna om att inte endast foretag, utan ocksa arbetssokande, numera tar
referenser sdker de snarare bygga en foretagskultur som ska locka talangerna, skapa tillhorighet
och ge en balans mellan arbete och familjeliv. Anstéallda maste ocksa beredas mojlighet till
ansvarstagande, friskvard och kompetensutveckling om personalen ska bli kvar nar kon-
kurrenter eller kunder bjuder 6ver 16neméssigt.

I de borsnoterade foretagen inom Bemanning, med anstélld personal, &r situationen delvis
annorlunda. Bemanningsforetag fungerar ofta uttalat som en slags arbetsférmedlare dar saval
kunder som anstallda manga ganger ser personaluthyrningen som en slags provanstallning.

5.1.5 Natverksorganisationer

Under 2000-talet har det utvecklats nya dgarstrukturer och organisationsformer inom kunskaps-
intensiv konsultverksamhet som atminstone delvis ar framdrivna av aktuell lagstiftning,
existerande avtalsstrukturer och skatteregler. Det handlar om natverksbolag som utét kan se ut
som ett bolag med manga anstéllda konsulter. I praktiken ar det dock i ett centralt bolag som
saljer, engagerar, kombinerar och maklar manga egna foretagare till olika kunder i relativt fasta
organisationsstrukturer.

Ett intressant exempel &r konsultforetaget Kvadrat Holding AB med dotterbolag i Stockholm,
Malmé, Linképing, Jonkdping och Orebro. Koncernen omsatter drygt 300 miljoner kronor och
organiserar cirka 250 konsulter. Bolaget grundades redan ar 1988. Affarsidén ar att genom en
annorlunda organisationsform och karriarmodell rekrytera personer som vill bli konsulter inom
affarsutveckling, teknik och IT. Grundtanken &r att varje konsult ska driva ett eget foretag.
Kvadrat AB kan dock anstélla nyrekryterade konsulter som ska skolas in i konsultrollen. Initialt
far de da en fast 16n. Nar de knutit kontakter pa marknaden och fatt egna uppdrag sa byts den
fasta 16nen mot en 16n med stor rorlig del. For att stanna i organisationen maste den anstéllda
konsulten efter en tid starta eget bolag. Hen fakturerar darefter sina timmar till Kvadrat som i
sin tur fakturerar kunden. Kvadrat behaller en del av intakterna for att tdcka de centrala
kostnaderna. Efter ett ar som egen foretagare erbjuds framgangsrika kvadratkonsulter att bli
delégare genom att kdpa aktier i Kvadrat som varderas efter en faststalld varderingsmodell.

Kvadrats organisationsform innebar att det ar upp till varje enskild konsult att halla uppe sin
egen debitering. Den konsult som inte debiterar skapar heller inga intakter i sitt bolag och
darmed inte heller nagra utkomstmojligheter. Samtidigt fororsakar de inte Kvadrat nagra
kostnader. Kvadrat har inget arbetsgivaransvar och organisationsmodellen sorterar darfor ut de
konsulter som inte lyckas debitera. Det ar ocksa upp till varje konsult att béra sina egna
kostnader. Samtidigt ar det givetvis upp till varje konsult att sjalv bestdmma hur intjaningen ska
fordelas pa investeringar, omkostnader, Ioneuttag, pensionsavsattningar, periodiseringsfonder,
bolagsskatt, balanserade vinstmedel, utdelningar och liknande. Enmanskonsulter, som tar ut en
modest egen 16n, har visserligen inget stort I6neunderlag som berattigar till formanlig beskatt-
ning av stora utdelningar i inkomstslaget Kapital men mindre utdelningar till formanliga
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beskattningar ar givetvis méjlig. 1 en organisationsstruktur av Kvadrats typ kan saledes netto-
behallningen efter skatt bli storre for den fysiska individen &n vid motsvarande I6nekostnad for
ett bolag med anstélld personal. Samtidigt upptrader Kvadrat under ett varumérke gentemot
kunden. Det kan skapa ingangar pa marknaden som den ensamme enmanskonsulten saknar.
Sarskilt tydligt marks detta hos offentliga uppdragsgivare, som maste félja reglerna kring
offentlig upphandling som i flera fall mer eller mindre utestanger sma aktorer.

| den kartlaggning av konsultsektorn i Sverige som vi redovisat i foregaende kapitel syns inte
foretag av Kvadrats typ som ett foretag med manga anstallda, utan som en uppsjo smaforetag.
Kvadratkonsulterna, liksom fyra av dotterbolagen, aterfinns som narmare 250 smabolag i
svansen som inkluderar bolag med 1-4 anstéllda vardera. Dotterbolagen i Stockholm och
Linkoping ar de enda som har minst fem anstéllda. Dessa aterfinns saledes bland de allra minsta
bolagen i databasen. Problematiken gor det nast intill omdjligt att kvantitativt uppskatta
utbredningen av dessa natverksorganisationer. Att de inom vissa verksamhetsinriktningar ar
mycket vanliga rader det dock ingen tvekan om.

En stor och viktig spelare ar eWork. Bolaget ar noterat pa Stockholmsbdrsen dar ocksa
huvudkontoret aterfinns. eWork ar verksamt i hela Norden och Polen har dven kontor i
Goteborg, Malmo, Linkoping, Vasteras, Helsingfors, Kopenhamn, Oslo och Warszawa.
Bolaget, som omsétter drygt 6 miljarder kronor, kallar sig konsultmaklare och ar framst inriktat
mot IT, telekom, teknik och verksamhetsutveckling. eWork har totalt knappt 200 anstéllda som
méklar cirka 5000 konsulter som alla arbetar i helt fristdende bolag. Vid alla konsultuppdrag ar
eWork avtalspart till bade uppdragsgivare och konsult och eWork skoter all administration
kring uppdraget. eWorks affarsmodell skiljer sig dock i vissa avseenden fran Kvadrats, eftersom
eWork i princip séager sig, utifran varje konsultkopares specifika behov, skéta en konkurrens-
utsatt upphandling bland alla pa marknaden befintliga konsulter.

Néatverksorganisationer liknande Kvadrats och eWorks dominerar vissa delsegment inom
specifika verksamhetsinriktningar. Inom huvudinriktningen Bemanning forefaller exempelvis
alla drygt 30 bolag som férmedlar stafettldkare och stafettsjukskoterskor i Sverige att inte ha
nagra anstéllda lakare och sjukskoterskor i de egna bolagen.

5.2 Kartlaggning av affarsmodeller

Inom konsultsektorn uppstar mer specialiserade foretag som inriktar sin verksamhet mot
specifika kundsegment och applikationsomraden. Logiskt sett kan en konsult som utfort ett visst
arbete at en uppdragsgivare utfora ett effektivare och mer kvalitetssakrat arbete i liknande
uppdrag at andra kunder. Men det &r inte bara den enskilde konsulten som kan dra nytta av
tidigare uppdrag, utan ocksa konsultbolagen. Det uppstar en slags stordriftsfordelar — inte minst
till foljd av 6kad digitalisering. Konsulter arbetar i dag med digitala arbetsredskap som har gjort
det lattare fOor konsultforetagen att systematiskt utveckla effektivare metoder och processer samt
bygga upp erfarenhetshaserade databaser. Vissa konsultféretag skapar strukturkapital som gor
det mojligt for en konsult att dra nytta av sina kollegors tidigare uppdrag och erfarenheter.
Bolag som bygger strukturkapital soker systematiskt dra kvalitets- och effektivitetsmassig nytta
av tidigare uppdrag. Ambitionen kan vara att skapa “plattformar” for att effektivisera och
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kvalitetssdkra konsulternas arbete och eventuellt 6ka marginalerna genom att debitera fast pris i
stéllet for 16pande timarvode.

Att konsultforetag systematiskt utvecklar strukturkapital kan leda till att ocksa sma foretag mer
eller mindre tillskansar sig ett globalt de facto-monopol inom ett smalt applikationsomrade. Ett
exempel ar den tyska ingenjorsfirman Stengel GmbH, som under 40 ar projekterat skraddar-
sydda berg- och dalbanor for nojesfalt i hela varlden. Ingenjorsfirman, som finns i Miinchen och
endast har ett 10-tal fast anstéllda ingenjorer, hade ar 2012 projekterat 600 berg- och dalbanor
och mer an 70 % av vérldens hogsta. Foretaget som utvecklat avancerade beréknings- och
simuleringsprogram atnjuter mycket stor respekt hos kunderna och uppfattas som en garant for
hissnande och sékra akturer. Samtidigt vill knappast néjesparkschefer upphandla projektering
mot lépande rékning. De vill ha ett fast pris. 1!

| foretag som Stengel forandras ingenjorernas arbetsuppgifter successivt nar foretaget far fler
likartade uppdrag. Successivt lagras mer kunskap i databaser och program, vilka konsulterna
som arbetar i direkta uppdrag for olika kunder drar nytta av. De kan effektivisera sitt arbete och
ta fram mer spektakuldra och kvalitetssakrade losningar. Arbetet i ett specifikt uppdrag handlar
mer om att sammanstélla nya l6sningar an att svara for grundldggande nykonstruktioner. Men
foretagsledningen poéngterar att det inte handlar om att plocka fram féardiga l6sningar ur
byraladan. Ingenjorernas yrkeskunskaper ar av avgorande betydelse for resultatet.

Det finns fler foretag, bland annat i huvudinriktningen Konsultféretag inom objektrelaterad
projektering, som i likhet med ingenjorsbyran Stengel systematiserar sina arbetsprocesser. De
ateranvander delkonstruktioner och automatiserar rutinbetonat efterarbete for att skaffa sig en
stark position pa en specialiserad marknad.

Det finns ocksa stora globala foretag inom huvudinriktningen Konsultféretag inom organisation
och ledning som bygger strukturkapital genom att systematiskt dokumentera och tillgangliggéra
allt arbete. Ett sadant foretag ar Accenture, som ar 2015 hade drygt 370 000 anstéllda (varav
drygt 800 i Sverige) i 120 lander. Med stdd av val utarbetade metoder och modeller soker
Accenture fa alla konsulter att i vissa avseenden arbeta identiskt var de an befinner sig.
Accenture &r ett av de konsultféretag som investerat mest i sitt strukturkapital. Accenture
framhaller att strukturkapitalet och varumarket ar en viktig konkurrensfordel — men endast i
kombination med kompetenta konsulter. Tack vare en genomarbetad projektstruktur och
gemensamma arbetsverktyg kan anda forhallandevis nyutexaminerade civilingenjorer snabbt bli
debiterbara.

Systematiskt byggande av strukturkapital har dven bidragit till en annan trend inom konsult-
sektorn, ndmligen utlokalisering av arbete till lander med lagre 16nekostnader. Accenture &r ett
foretag som systematiskt arbetar med offshoring, bland annat till Indien. Utvecklingen har varit
snabb. Ar 2007 passerade antalet anstéllda i Indien antalet i USA. Ar 2015 hade koncernen
130 000 anstallda i Indien och knappt 50 000 i USA.

11 Beskrivningen baseras p& Helena Csarmanns doktorsavhandling: Berg- och dalbanan — jakten pa den heliga G-
kraften, KTH 2007.
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En ambition i var studie har varit att kartlagga i vilken utstrackning stérre konsultforetag i
Sverige har forutsattningar att bygga strukturkapital och att &ven soka ta reda pa vilka
affarsmodeller som tillampas i konsultforetag med olika verksamhetsinriktningar. Det ar till
exempel stor skillnad i affarsmodellen mellan & ena sidan ett konsultforetag som mot timarvode
hyr ut personal som sitter i kundernas lokaler och operativt leds av kundens personal och a
andra sidan ett konsultféretag som mot ett fast arvode genomfor ett valdefinierat projekt i egna
kontor i Sverige och/eller utomlands. Ett och samma konsultféretag kan givetvis ha uppdrag av
bada sorterna samtidigt.

Vi valde att fokusera pa de storsta foretagen i databasen, alltsa starta med det storsta foretaget
oavsett verksamhetsinriktning och sedan arbeta oss nedat. Kriteriet for definition av storlek var
antalet anstallda. Var ambition var att kunna spara skillnader i affarsmodeller mellan olika
huvudinriktningar och undergrupper. Inom vissa undergrupper var dock antalet storre foretag sa
litet att vi, bland annat av sparbarhets- och anonymitetsskal, valde att avsta fran att inkludera
dessa undergrupper i intervjuundersokningen. Vi har saledes latit intervjua de storsta foretagen
inom 13 av de 17 olika undergrupperna. De studerade undergrupperna ar: FoU-relaterad IT,
Konstruktion och design, Bygg och anlaggning, Arkitektur, IT inom administration och
management, Management, Rekrytering och outplacement, Redovisning, Revision, PR,
kommunikation och reklam, Opinions- och marknadsundersokningar, Affarsjuridik samt
Bemanning. Totalt blev 1 956 enskilda aktiebolag kontaktade i intervjuundersdkningen, varav
475 foretag besvarade fragorna, det vill sédga en svarsfrekvens pa cirka 25 %, vilket kan anses
tillfredsstallande. Det storsta intervjuade bolaget hade ar 2012 1 064 anstéllda heltidsekvi-
valenter och det minsta 17. Resultatet redovisas nedan. Av praktiska skél har presentationen av
Redovisning och Revision, som innehaller fa bolag och dessutom har mycket likartade svars-
monster, slagits samman.

Var beddmning ar att en kartlaggning med tillracklig svarsfrekvens inte kan goras via enkater,
utan endast med hjélp av intervjuer. Under varen/sommaren ar 2015 genomfordes darfor
intervjuer av ekonomicheferna i de storsta konsultféretagen i Sverige av undersokningsforetaget
Norstat. Atta fragor besvarades. Fragorna fokuserar pa var konsulterna utfér sitt arbete, vem
som leder dem operativt i uppdragen, eventuell export eller anvandning av offshoring, utnytt-
jande av underkonsulter, antal kunder per konsult, kundrelationer och debiteringsprinciper?2.
Resultaten presenteras nedan.

5.2.1 Konsulternas lokalisering och operativa ledning

Pa fragan om hur stor andel av konsulternas belagda arbetstid som de befinner sig i kundernas
lokaler, sa framtrader tydliga monster. Inom exempelvis Affarsjuridik svarar 95 % av foretagen
att konsulterna befinner sig i kundernas lokaler mellan 0-20 % av sin belagda arbetstid.
Resterande 5 % av foretagen inom Affarsjuridik svarar att konsulterna befinner sig mellan 20-
40 % av den belagda arbetstiden i kundernas lokaler. Som framgar av Figur 12 nedan ar
monstret dven likartat, om &n inte lika extremt, inom inriktningarna PR, kommunikation och

12 Frageformularet finns i 7.1.
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reklam, Opinions- och marknadsundersokningar, Arkitektur, Redovisning och Revision samt i
nagon man aven Bygg och anlaggning.

Figur 12 Andel belagd arbetstid som konsulterna befinner sig i kundernas lokaler
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For tre inriktningar &r monstret det rakt motsatta, ndmligen Bemanning, Rekrytering och
outplacement samt FoU-relaterad IT. Minst hélften av de tillfragade foretagen inom var och en
av dessa undergrupper uppger att deras konsulter befinner sig i kundernas lokaler 81-100 % av
sin belagda arbetstid. Undergrupperna Konstruktion och design, IT inom administration och
management samt Management ar i detta avseende en mellangrupp.

Det finns helt naturligt en tydlig samvariation mellan var konsulterna befinner sig och vem som
leder dem i det operativa arbetet. Av Figur 13 nedan framgar att cirka 70 % av foretagen inom
var och en av de tre inriktningarna Bemanning, Rekrytering och outplacement samt FoU-
relaterad IT uppger att kunderna svarar for den operativa ledningen av deras konsulter under
minst 60 % av arbetstiden. For alla dvriga inriktningar &r det hogst cirka 30 % av foretagen som
uppger att kunderna operativt leder konsulterna under mer an 60 % av arbetstiden.

76



Figur 13 Andel belagd arbetstid som konsulterna leds operativt av personal hos kunden
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Samvariation mellan var konsulterna ar lokaliserade och vem som svarar fér den operativa
arbetsledningen illustreras annu tydligare nar svaren pa bada fragorna presenteras i ett
gemensamt diagram for varje enskild verksamhetsinriktning. | princip utkristalliseras da tre
olika monster vilket i Figur 14 illustreras av tva verksamhetsinriktningar for varje monster.

Det 6versta monstret har vi valt att kalla utlokaliserade konsulter. Konsulterna inom dessa
inriktningar sitter i princip ute hos kunderna och leds operativt av kundernas personal. Detta
géller inte alla foretag inom inriktningarna, men det ar ett dominerande monster. Detta ar
gemensamt for:

e Bemanning
e FoU-relaterad IT
* Rekrytering och outplacement

Det mittersta monstret har vi valt att kalla hemmakonsulter. Konsulterna inom dessa inriktningar
sitter i huvudsak pa konsultforetagets kontor och leds operativt av konsultforetagets personal.
Det &r gemensamt for:

e Afférsjuridik

¢ PR, kommunikation och reklam

*  Opinions- och marknadsundersokningar
* Redovisning, Revision

*  Arkitektur

Till hemmakonsulterna hor i viss utstrackning dven Management. Trots att management-
konsulterna vistas mycket ute hos kunderna sa leder kunderna dem inte operativt.
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Det nedersta monstret, som i princip innebar att det inte finns nagot tydligt monster, har vi valt
att kalla blandkonsulter. Detta omfattar undergrupperna:

¢ Konstruktion och design
e |IT inom administration och management.
* Bygg och anléggning

Figur 14 | figuren anges pa Y-axeln den andel av féretagen som uppgett olika intervall for hur stor
andel av konsulternas belagda arbetstid de befinner sig i kundernas lokaler respektive leds
operativt av personal hos kunden
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Andel tid hos kund Andel tid arbetsledd av kund Andel tid hos kund Andel tid arbetsledd av kund
PR, kommunikation och reklam Affarsjuridik
80% 1
60% 0,8
0,6
40%
0,4
20% 0,2
0% 0
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100 % 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100 %
Andel tid hos kund Andel tid arbetsledd av kund Andel tid hos kund Andel tid arbetsledd av kund
Konstruktion och design IT inom administration och management
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100 % 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100 %
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Verksamhetsinriktningar som domineras av utlokaliserade konsulter uppvisar ocksa andra
likheter. Konsulter anstallda i dessa foretag har endast ett fatal olika kunder per ar. Av Figur 15
nedan framgar exempelvis att 65 % av foretagen inom FoU-relaterad IT uppger att den genom-
snittlige konsulten bara har 1-2 uppdragsgivare per ar. | stort sett alla 6vriga foretag inom FoU-
relaterad IT uppger att konsulterna endast har 3-5 uppdragsgivare per ar. Detta star i bjart
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kontrast till konsulterna inom exempelvis afférsjuridik, dar samtliga foretag uppger att genom-
snittskonsulten har minst 6-10 olika kunder per ar och hela 50 % uppger att hen har mer an 20
uppdragsgivare per ar.

For samtliga verksamhetsinriktningar som vi valt att kategorisera som utlokaliserade konsulter
eller blandkonsulter &r det minst cirka 60 % av foretagen som uppger att den genomsnittlige
konsulten har hogst 3-5 olika kunder per ar. Motsatsen galler for de verksamhetsinriktningar vi
valt att kategorisera som hemmakonsulter. For samtliga dessa verksamhetsinriktningar uppger
mer an 60 % av fOretagen att en genomsnittlig konsult har minst 6-10 olika uppdragsgivare per
ar.

Figur 15 Antal olika uppdragsgivare som en genomsnittlig konsult har per ar
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5.2.2 Konsultfoéretagen har stabila kundrelationer

Flertalet konsultféretag inom néstan alla verksamhetsinriktningar har mycket stabila relationer
med sina kunder. Manga kunder aterkommer lépande med uppdrag ar efter ar. Generellt uppger
alltsa foretagen att en forhallandevis mycket stor andel av deras uppdrag harror fran kund-
relationer som stracker sig éver flera ar. Olika uppdrag eller projekt hos en och samma kund
avloser ofta varandra. Vi fragade foretagen om hur stor andel av faktureringen som kommer
fran stabila kundrelationer som stracker sig over flera ar dar olika projekt avloser varandra hos
en viss kund. Kan liknas vid aterkommande retainer eller stabilt ”kundkonto”. | genomsnitt ar
det cirka 70 % av faktureringen som harror fran stabila kundrelationer medan cirka 30 %
kommer fran projekt som upphandlats var for sig. Se Figur 16.
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Figur 16 Fordelning av intakterna frdn uppdrag dar varje projekt upphandlas for sig (Enskilda

projekt) respektive stabila kundkonton
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Spridningen ar dock stor och dessutom mycket stérre mellan olika féretag inom en och samma
verksamhetsinriktning &n mellan olika verksamhetsinriktningar. | flertalet verksamhetsinrikt-
ningar finns det bade foretag som uppger att 100 % av faktureringen kommer fran fasta
kundrelationer av retainerkaraktar och foretag som uppger att 100 % av faktureringen kommer
fran uppdrag dar varje projekt upphandlas for sig. Spridningen i den forhallandevis stora
gruppen Bygg och anlaggning framgar av Figur 17 nedan. Den &r dven representativ for flertalet
inriktningar. Av de 88 bolag inom Bygg och anlaggning som besvarat fragan uppger 4 att 100 %
av faktureringen kommer fran stabila kundkonton och 4 att 100 % kommer fran enskilt
upphandlade projekt. Ovriga 80 foretag placerar sig ngonstans daremellan. Som synes
dominerar dock totalt sett de dterkommande och stabila uppdragen bilden.
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Figur 17 Fordelning mellan uppdrag i fasta kundrelationer och enskilt upphandlade uppdrag inom
Bygg och anlaggning
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Ovanstaende spridning och fordelning av uppdragstyperna pa konsultforetag inom Bygg och
anlaggning ar anmarkningsvart lik den inom 6vriga verksamhetsinriktningar. Tva verksam-
hetsinriktningar som avviker, genom att de har en &nnu stérre andel retainerliknande uppdrag, ar
Redovisning och Revision. Fordelning for de 12 féretagen inom Redovisning och Revision som
besvarat fragan framgar av Figur 18 nedan. Som synes &r det 9 av 12 bolag som uppger att
minst 95 % av faktureringen kommer fran uppdrag i fasta kundrelationer och alla utom ett
uppger att minst 70 % av uppdragen kan liknas vid aterkommande retainer.
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Figur 18 Fordelning mellan uppdrag i fasta kundrelationer och enskilt upphandlade uppdrag inom
Revision och Redovisning
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Den verksamhetsinriktning dar foretagen uppger att upphandling av enskilda projekt svarar for
storst andel av faktureringen ar Konstruktion och design. Fordelningen framgar av Figur 19
nedan. Av 18 foretag uppger 4 att all fakturering kommer fran upphandling av enskilda projekt
och 10 att minst hélften gor det.

Figur 19 Fordelning mellan uppdrag i fasta kundrelationer och enskilt upphandlade uppdrag inom
Konstruktion och design
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5.2.3 Timarvode pa l6pande rakning dominerar

I telefonundersokningen ingick dven en fraga om hur stor andel av konsultintakterna som
foretagen debiterar via:

» Timarvode pa l6pande rakning
* Fast pris
* Prestationsbaserade avtal

Av Figur 20 framgar att timarvode pa I6pande rakning dominerar inom flertalet
verksamhetsinriktningar. Fast pris tillampas ocksa inom samtliga verksamhetsinriktningar.
Prestationsbaserade avtal forekommer men &r ovanliga, trots att olika former av
prestationsbaserade avtal debatterats bland kunder och konsultbolag under manga decennier.

Figur 20 Fordelning mellan timarvode pa I6pande rakning, fast pris och prestationsberoende
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HTimarvode ®Fastpris ™ Prestationsbaserad

Inom Opinions- och marknadsundersokningar samt PR, kommunikation och reklam dominerar
dock fast pris. Fast pris &r ocksa relativt vanligt inom Rekrytering och outplacement samt
Management. Inom dessa fyra inriktningar svarar fastprisuppdrag for mellan cirka 35 och 60 %
av faktureringen.

En narmare analys visar samtidigt att endast ett fatal foretag ser ut ungefar som genomsnittet
inom dessa verksamhetsinriktningar. Inom samtliga dessa inriktningar debiterar manga foretag
antingen bara timarvode pa I6pande rakning eller bara fast pris for specificerade uppdrag i alla
uppdrag. Sarskilt tydligt illustreras det av foretagen inom Rekrytering och outplacement, vilket
framgar av Figur 21 nedan. Av 15 foretag ar det i princip sex foretag som nastan alltid debiterar
ett fast pris per uppdrag och atta foretag som nastan alltid debiterar timmar mot l6pande
rakning.
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Figur 21 Andel av konsultintakterna som debiteras via timarvode pa |6pande rakning, fast pris
respektive prestationsbaserade avtal inom Rekrytering och outplacement
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5.2.4 Underkonsulter ar relativt ovanligt

En klar majoritet av alla intervjuade foretag arbetar i huvudsak med egna anstallda konsulter. Vi
stallde fragan hur stor andel av bolagens fakturerade konsultintakter som hérror fran:

* Egen anstalld personal
» Underkonsulter med langsiktiga samarbeten
e Tempordara underkonsulter

Som framgar av Figur 22 arbetar de storre foretagen inom Redovisning, Revision och
Afférsjuridik nastan uteslutande med egna anstéllda konsulter. Inom alla 6vriga undersokta
inriktningar svarar underkonsulter i genomsnitt for mellan 10 och 20 % av faktureringen.

Detta kan synas vara en forvanansvart liten andel underkonsulter. I detta sammanhang &r det
dock vasentligt att beakta att intervjuundersékningen riktat sig till de storsta foretagen inom
respektive verksamhetsinriktning. Det minsta foretaget som ingick i undersdkningen hade 17
anstallda (&r 2012). Natverksorganisationer, som endast hyr ut underkonsulter och darfér har fa
anstallda i forhallande till faktureringen, har saledes fallit utanfor undersékningen. Nagra
undantag finns dock, bland annat inom huvudinriktningen Bemanning, vilket framgar ur Figur
23. Av de 61 intervjuade foretagen inom Bemanning &r det fem som uteslutande hyr ut, primért
tillfalliga, underkonsulter. Ovriga bolag inom Bemanning hyr i princip bara ut egna anstéllda
och i nagon man nara underkonsulter.
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Figur 22 Andel av konsultintakterna som héarrér fran egen anstalld personal, underkonsulter med
langsiktiga samarbeten respektive temporara underkonsulter
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Figur 23 Andel av konsultintakterna som héarrér fran egen anstalld personal, underkonsulter med
langsiktiga samarbeten respektive temporara underkonsulter inom Bemanning
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Det finns ocksa tecken pa att en del foretag inom vissa verksamhetsinriktningar som tidigare i
princip helt utfort sina uppdrag med egen personal numera i storre utstréckning baserar sin
leveranskapacitet pa ett nara samarbete med fristdende underkonsulter. Inom inriktningen
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Arkitektur finns exempelvis, vilket framgar av Figur 24 nedan tva storre bolag som uppger att
halften av deras intakter harror fran underkonsulter som de har ett nidra samarbete med.

Figur 24 Andel av konsultintdkterna som héarrér fran egen anstalld personal, underkonsulter med
langsiktiga samarbeten respektive temporara underkonsulter inom Arkitektur
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5.2.5 Relativt blygsam offshoring

En fraga i undersokningen gallde hur stor andel av de svenska konsultbolagens uppdrag till
kund som genomfdrs av personer i utlandet. Det finns olika orsaker till att anvanda personal i
utlandet. For det forsta kan arbete laggs ut pa personal i lander med lagre lonekostnader, sa
kallad offshoring. For det andra kan uppdragen krava ingdende kunskaper om exempelvis
lagstiftning, regelverk, naringsliv eller marknadsforutsattningar i andra lander. Darutdver kan en
orsak vara att arbetsmarknadsomradena i Sveriges gransomraden mer eller mindre flyter
samman med vara grannlander.

Inom Arkitektur, Redovisning och revision, PR, kommunikation och reklam samt Afféarsjuridik
uppger inget foretag att utlandsk personal svarar fér mer an 10 % av faktureringen och inom
Bemanning finns det bara ett foretag. Inom dvriga inriktningar (férutom Management) ar det
bara mellan 5-15 % av foretagen som uppger att utlandsk personal svarar fér mer an 10 % av sin
omséttning. Inriktningarna Management, IT inom administration och management samt
Opinions- och marknadsundersékningar har en forhallandevis stor andel av faktureringen som
harror fran utlandsk personal. Inom Management och IT inom administration och management
finns t.0.m. som uppger att mer an 50 % av faktureringen harror fran utlandsk personal. Inom
Management ar det tva foretag och inom IT inom administration och management &r det tre. Av
totalt 475 intervjuade foretag ar det saledes fem foretag dar mer an halften av faktureringen
harror fran personal fran andra lander.
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Figur 25 Procentuell andel av féretagen som uppger att en viss andel av konsultintéakterna i Sverige
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management samt Management handlar det troligtvis om offshoring till bland annat Indien,
Kina, Ryssland, Ukraina och Ungern. Flera bolag inom Konstruktion och design, som ocksa har
en relativt stor andel offshoring, har exempelvis etablerat kontor i bland annat Estland och
Lettland. Erfarenheterna varierar men en del av det arbete som svenska konsultfretag utfor at
svenska kunder har flyttat utomlands. Idag finns fragor kring offshoring med pa den strategiska
agendan i storre teknikbaserade konsultforetag.

=

&

E3

E

Ea

S

S

(=]
S

£

o G &

EQ% ®1-10% =11-50% ©=50%

5.2.6 Forhallandevis lite export

I intervjuundersdkningen fragade vi hur stor andel av det svenska bolagets fakturering som
harror fran kunder i utlandet, inklusive det svenska bolagets fakturering till eventuella
koncernbolag i andra lander. Féretag inom inriktningen Affarsjuridik intar i detta sammanhang
en sarstallning nér det galler export.

Av Figur 26 framgar att halften av foretagen inom Affarsjuridik uppger att mer an 50 % av
deras fakturering harror fran export och bara 5 % av foretagen uppger att all deras fakturering
harror fran forsaljning i Sverige. Detta ar naturligt med tanke pa att konsulter inom Affarsjuridik
hjélper sina kunder med affarsavtal mellan parter i olika lander med olika lagstiftning, rattsprin-
ciper och regelverk. Storre svenska advokatbyraerna ar ocksa partners i globala natverk som
samverkar 6ver granserna. De kan dé utfora uppdrag at utlandska partners vars kunder ar i
behov av Sverigerelaterad affarsjuridisk kompetens.
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Till de verksamhetsinriktningar som exporterar i sérklass minst hor i forsta hand Bemanning
och Arkitektur dar en 6vervaldigande majoritet av foretagen inte har ndgon export och évriga
foretag uppger att exporten svarar for hogst 10 % av faktureringen (med undantag fran ett
foretag inom Bemanning). Aven foretag inom Bygg och anlaggning samt Rekrytering och
outplacement exporterar forhallandevis lite.

Figur 26 Procentuell andel av féretagen som uppger att en viss andel av deras fakturering harrér
fran kunder i utlandet
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Inom évriga verksamhetsinriktningar uppger cirka 30-40 % av foretagen att mer &n 10 % av
faktureringen harror fran export samt en liten andel foretag att mer &n 50 % av faktureringen
utgors av export. Detta galler bland annat inriktningarna FoU-relaterad 1T, Konstruktion och
design, IT inom administration och management samt Management. Manga av de storsta
bolagen inom dessa inriktningar riktar sig uttalat till den nordiska marknaden. Troligen sker
darfor exporten i stor utstrackning till évriga l&nder i Norden.

I vissa typer av konsultféretag ar den geografiska nérheten till kunderna nddvéndig, vilket
begransar exportméjligheterna. Dessutom ingar manga svenska konsultforetag i globala
utldndska koncerner. De har normalt till uppgift att endast exploatera den svenska, eller
mojligtvis nordiska, marknaden och istéllet Gverlata at systerbolag i andra lander att exploatera
sina respektive marknader. Motsvarande restriktioner galler ocksa partneragda byraer som
samverkar med bolag i andra lander via olika globala natverk.
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6 Konsultsektorns roll och utveckling

6.1 Konsultsektorn expanderar nar kunskapsfronten flyttar
fram

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att antalet konsulter kontinuerligt 6kar. Faktum &r att
kvalificerade konsulttjanster &r en av de sektorer pa den svenska arbetsmarknaden som relativt
sett har vuxit snabbast under de senaste 40 aren — fran knappt 100 000 till drygt 250 000
heltidsekvivalenter eller cirka 300 000 yrkesverksamma. Utvecklingen beror pa att foretag och
organisationer lagger ut allt mer arbete pa konsulter. En orsak &r att kunderna 6kar sin
flexibilitet och kan anpassa sin kapacitet till variationer i behovet. En annan dr att enskilda
foretag inte langre sjalva kan besitta all den kompetens som behovs for att kompetensmassigt
ligga i framkant av utvecklingen inom alla omraden som é&r kritiska for den egna organisa-
tionens framgang. De kan inte heller skapa tillrackligt hog och jamn belaggning inom olika
expertomraden for att bygga upp egen expertis och skapa effektiva och kvalitetssakrade
processer och rutiner inom allehanda funktionsomraden.

Den samlade mangden kunskap véxer allt snabbare. Det betyder att det successivt blir omgjligt
for enskilda organisationer och foretag i olika branscher att vara uppdaterade pa alla fronter. De
blir i stallet tvungna att kdpa in allt mer kompetens fran specialiserade konsultféretag om de ska
hénga med i utvecklingen. Om foretag i olika branscher forsoker gora allt sjalva riskerar de att
komma pa efterkélken. De specialiserade konsultforetagen har mojlighet att bygga upp
kompetens, erfarenhet och sakkunskap som mer diversifierade verksamheter har svart att
matcha. Det géller exempelvis inom teknikintensiva verksamheter, vilket ocksa aterspeglas pa
arbetsmarknaden for ingenjorer sérskilt i Stockholmsomradet. Av de karriarundersékningar som
KTH regelmassigt genomfor framgar att mer an en tredjedel av alla nyutexaminerade fran KTH
gar direkt till ett jobb i ett konsultforetag. Det var inte fallet for nagra decennier sedan.

Foretag och organisationer som gor allt sjalva kommer inte ha den bésta expertisen och
effektivaste arbetsprocesserna inom alla viktiga kompetensomraden. Inom vissa omraden
kommer den yppersta expertisen och de mest genomarbetade processerna snarare att aterfinnas i
konsultféretag. Darmed ar ocksa konsulterna nédvéndiga for andra foretags effektivitet,
konkurrenskraft och éverlevnad. Trenden mot allt fler konsulter handlar saledes bara om att
kunderna vill slippa anstélla. Till viss del ar det fallet men det 6kade antalet konsulter ar inte
bara en kapacitets- och flexibilitetsfraga, utan ocksa en fraga om professionalitet, kvalitet och
effektivitet.

6.2 Konsultforetag bidrar till export

| foregdende kapitel konstaterade vi att konsultféretagen har en forhallandevis blygsam direkt
export, men det hindrar inte att konsultforetagen i Sverige bidrar till export. Konsultforetagen
bidrar ju "indirekt” till exporten fran Sverige genom att leverera insatstjanster till exportforetag i
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Sverige. Vardet av de varor som skeppas fran Sverige okar kontinuerligt och det vardet
inkluderar lokalt upphandlade tjanster av manga olika slag, bland annat konsulttjanster.

Utvecklingen mot fler konsulter och mer specialiserade konsultféretag ar kanske inte bara
gynnsam for konsultféretagen sjalva, utan ocksa for hela samhéllet. Nar expertkunskap inte
langre stangs in i ett foretag, utan flyttas ut till konsultforetag, blir den ju tillganglig for manga
olika foretag. Det blir ocksa majligt for sma och medelstora foretag, som sjélva inte har
mojlighet att anstalla olika experter, att upphandla expertkunskap pa en leverantérsmarknad.
Det galler saval FoU-relaterade konsulttjanster, objektrelaterad projektering, organisation och
ledning som annan extern funktionell expertis.

Exempelvis grundades de forsta konsultforetagen inom FoU-relaterad IT da forsvars- och
teleindustrin i Sverige valde att i stor utstrackning kopa in expertis fran konsultfirmor nar de
overgick fran mekaniska till elektromekaniska och sa smaningom helt digitaliserade produkter.
Expertisen i konsultféretagen har sedan funnits tillganglig for andra verkstadsforetag som
utvecklat realtidsbaserade inbyggda system i saval produkter som produktionsprocesser samt for
foretag och organisationer inom helt andra branscher, till exempel finans och media. Det kan ha
bidragit till att svenska foretag klarat strukturomvandlingar i samband med teknikskiften och
digitalisering battre &n manga utlandska konkurrenter.*3

6.3 Bolag som bygger strukturkapital

| var studie uppvisar manga undergrupper inom huvudinriktningen Konsultféretag inom extern
funktionell expertis relativt stora likheter. Flertalet undergrupper har en koncentration till
storstadsomradena i allméanhet och Storstockolmsomradet i synnerhet. Undantag &r
Redovisning och i ndgon man Revision. Manga av de storre undergrupperna domineras av
partnerdgda bolag, till exempel undergrupperna Revision, Affarsjuridik, Immaterialratt samt
PR, kommunikation och reklam. Inriktningen domineras av det vi valt att kalla hemmakonsulter,
alltsa foretag dar konsulterna arbetar pa det egna kontoret och operativt leds av konsultfore-
tagets chefer eller projektledare. Det galler Affarsjuridik, PR, kommunikation och reklam,
Opinions- och marknadsundersokningar, Redovisning och Revision. Undantaget &r konsulter
inom Rekrytering och outplacement som ofta sitter ute hos sina kunder. Inom huvudinriktningen
géller generellt att foretagen har stabila kundrelationer men varje enskild konsult har trots det
relativt manga olika uppdragsgivare per ar. Ytterligare ett gemensamt drag for flera av under-
grupperna ar att det finns flera foretag som endast debiterar fast pris och inte timarvode. Det
géller i férsta hand undergrupperna Opinions- och markandsundersdkningar, PR, kommuni-
kation och reklam samt Rekrytering och outplacement.

Var kartlaggning visar att det i Sverige framst ar konsultforetag inom extern funktionell expertis
som systematiskt dvergett den traditionella affarsmodellen inom kunskapsintensiv konsultverk-
samhet — att I6pande debitera timmar. De har tillvaratagit en slags stordriftsférdelar som, bland
annat till foljd av digitalisering, uppstatt inom delar av konsultsektorn. Att konsulter arbetar

13 Se Magnus Gens, Eric Giertz och Annika Rickne: ICT related technology shifts in the engineering sector, i “Small
& beautiful” Vinnova Analysis VA 2015:06.
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med digitala arbetsredskap har gjort det méjligt for foretag att utveckla effektivare metoder och
processer. De kan effektivisera och kvalitetssékra konsulternas arbete. Om de debiterar fast pris
i stéllet for 16pande timarvode har de d&ven mojlighet att 6ka sina marginaler om de levererar
storre varde till lagre kostnad. For att kunna 6ka marginalerna kravs andra affarsmodeller, bland
annat att de stromlinjeformar konsulternas operativa arbete mot kund och eventuellt automati-
serar visst rutinbetonat efterarbete, till exempel kontroller, sammanstallningar och berakningar.
En forutsattning ar dock ofta att malsattningen med uppdraget i forvag ar kand, att uppdraget
eller projektet ar tydligt definierat och att arbetet kan utféras i konsultféretagets kontor och av
deras egen personal eller av inhyrda underkonsulter.

Var kartlaggning visar att nya affarsmodeller ar relativt vanliga inom Konsultforetag inom
extern funktionell expertis. Foretag inom Opinions- och marknadsundersékningar ar det
tydligaste exemplet. Flera storre foretag inom denna undergrupp utfor val avgransade och
specificerade uppdrag till fast pris. De har sina telefonintervjuare pa plats i de egna kontoren
och de arbetsleds internt. FOretagen tranar sina anstéllda i intervjuteknik och de investerar stora
summor i utveckling av system och arbetssatt for att kunna lagra, bearbeta, sammanstélla,
analysera och presentera insamlade data. Pa sa satt bygger de en slags strukturkapital i sina
produktionssystem. De konkurrerar inte i forsta hand med de enskilda konsulternas erfarenhet
och kompetens. De konkurrerar i stéllet med sitt varuméarke och sitt strukturkapital. Unga
medarbetare kan rekryteras och relativt snabbt skolas in i arbetet i de effektiva underséknings-
fabrikerna.

| takt med att féretag som gor opinions- och marknadsundersékningar bygger upp struktur-
kapital, sa blir det successivt allt mindre sannolikt att kunderna ska dvervaga att géra mot-
svarande undersokningar i egen regi. Att rekrytera nagra duktiga telefonintervjuare och gora
jobbet sjalv ar knappast aktuellt. Daremot kan det vara aktuellt for undersékningsforetag som
byggt upp ett strukturkapital och tagit en betydande andel av en geografisk marknad att ocksa
soka bearbeta andra geografiska marknader och andra sprakomraden. Det aterspeglas ocksa i att
foretag som gor opinions- och marknadsundersokningar har en, i forhallande till flertalet andra
inriktningar, relativt stor direkt export.

Liknande affarsmodeller tillampas dven av foretag inom andra undergrupper inom huvudin-
riktningen Konsultforetag inom extern funktionell expertis, till exempel PR, kommunikation
och reklam, som har forhallandevis manga bolag som debiterar fast pris. Aven inom under-
gruppen Rekrytering och outplacement byggs strukturkapital som mojliggér andra afférs-
modeller. Inom gruppen férekommer mycket fasta priser och prestationsbaserade ersattningar,
trots att konsulterna i stor utstrackning ar utlokaliserade till kunderna.

Inom flertalet andra undergrupper inom huvudinriktningen Konsultféretag inom extern
funktionell expertis utvecklas strukturkapital. Strukturkapital som gor det enklare for seniora
partners i de partneragda bolagen att rekrytera och snabbt skola in forhallandevis unga och
nyutbildade medarbetare i operativt arbete av backoffice-karaktér. Men inom undergrupperna
Afférsjuridik, Redovisning och Revision dominerar trots det fortfarande timdebitering.
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Undergruppen Arkitektur inom huvudinriktningen Konsultforetag inom objektrelaterad
projektering uppvisar i strukturellt avseende stora likheter med Konsultféretag inom extern
funktionell expertis. Den har en stark koncentration till storstadsomradena i allmanhet och
Storstockolmsomradet i synnerhet. Den domineras av sma levebrodsbolag och partneragda
svenska bolag. Det ar hemmakonsulter, alltsa foretag dar konsulterna arbetar pa det egna
kontoret och operativt leds av konsultféretagets chefer eller projektledare. Inom Arkitektur har
foretagen stabila kundrelationer men varje enskild konsult har &nda manga olika kunder per ar.
Foretag inom Arkitektur bygger otvetydigt strukturkapital och arkitekternas operativa arbete har
delvis andrat karaktar under de senaste decennierna, eftersom den fria ritningen pa ritbradan fatt
konkurrens av mer standardmassig konfigurering av specifika byggnationer i datoriserade
system. Trots tillgangen pa strukturkapital &r dock fortfarande timdebitering helt dominerande
inom Arkitektur. Det forefaller ocksa som om det finns en liknande karriarstege inom de storre
arkitektbyraerna som inom partneragda bolag inom extern funktionell expertis. Ingangslonerna
ar forhallandevis laga och nya medarbetare ska passera ekluten innan de eventuellt kan bli
partners. Arkitektbyraerna verkar dock inte ha en lika tydlig up or out-strategi som i manga
andra inriktningar och en storre andel av de anstéllda arkitekterna forefaller vara delédgare i de
storre byraerna.

Inom undergruppen Management inom huvudinriktningen Konsultféretag inom organisation
och ledning &r strukturkapital, andra affarsmodeller och debitering av fasta priser vanligt. Inom
Management har uppbyggnaden av strukturkapital &ven resulterat i stora strukturforédndringar.
De partneragda svenska konsultbolagen inom Management, som ingar i globala natverk med
utlandska noder, har tagit stora marknadsandelar fran de fristdende svenska bolagen. De
debiterar normalt fast pris for specificerade uppdrag och deras konkurrenskraft baseras inte pa
den enskilde konsultens kompetens, utan pa foretagets renommé, varumarke och strukturkapital.
Bolagen rekryterar inte framst erfarna yrkesman, utan i stéllet direkt fran universitet och
hogskolor. Unga, valuthildade medarbetare kan rekryteras direkt fran universiteten och relativt
snabbt utféra kundanpassade analyser med de databaser, metoder och verktyg som byggts upp
inom respektive konsultorganisation. Manga av de unga konsulterna lamnar foretagen och
konsultsektorn efter nagra ar. En mindre andel befordras till projektledare och annu farre blir sa
smaningom partners. Ytterligare strukturforandringar kan ocksa borja skonjas inom detta
omrade. Konsultféretag som McKinsey och BCG moter numera priskonkurrens fran exempelvis
indiska bolag med likartad uppbyggnad och erbjudanden.

6.4 Utlokaliserade konsulter debiterar timmar

Det finns tva huvudinriktningar som i strukturella avseenden uppvisar anmarkningsvart
likartade monster. Det handlar om Konsultféretag inom FoU och Bemanning. Dessa inriktningar
ar inte lika koncentrerade till Storstockholm eller 6vriga storstadsregioner som andra huvudin-
riktningar. De 4r i stallet i stor utstrackning lokaliserade till de geografiska platser dar tillverk-
ningsindustrin har sina utvecklingsavdelningar, konstruktionskontor och fabriker. Bada dessa
huvudinriktningar domineras av foretag som har utlokaliserade konsulter, som alltsa sitter ute
hos kunderna och leds operativt av kundernas personal. Féretagen har stabila kundrelationer
och konsulterna har dessutom endast ett fatal olika uppdragsgivare per ar. Konsulterna inom
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undergruppen Konstruktion och design har dock mer upphandling per projekt, nagot fler
uppdragsgivare per ar och sitter ndgot mer pa hemmakontoret an konsulterna inom FoU-
relaterad IT. De storre bolagen inom bada huvudinriktningarna ar i huvudsak svenska bérsholag
som verkar pa den svenska eller nordiska marknaden. Det finns dock en 6kande konkurrens av i
forsta hand natverksorganisationer. Timdebitering pa I6pande rakning ar helt dominerande och
affarsmodellen ar till synes mycket traditionell.

Bemanningsforetags affarsmodell har normalt en knorr, som gor 6vriga inslag i den mindre
problematisk. Bemanningsforetag hyr i stor utstrackning ut kapacitetskonsulter som skapar 6kad
flexibilitet hos kunderna. Men en ingrediens i manga bemanningsforetags affarsidé ar dessutom
att fungera som arbetsformedling. Saval konsulterna i bemanningsféretagen som kunderna kan
betrakta uthyrningen som en slags provanstéllning, vilken eventuellt kan éverga i en tillsvidare-
anstallning i kundforetaget. Att kunderna anstaller bemanningsforetagens personal kan saledes
av alla parter betraktas som relativt oproblematiskt och till och med 6nskvért.

Bolag som ar medlemmar i Bemanningsforetagen har kollektivavtal med Unionen, vilket
garanterar ambulerande tjansteman 80 % av lonen ocksa da de inte ar utbokade. Inom dessa
bolag ar det saledes viktigt att ha en hog utbokningsgrad, pa liknande sétt som andra konsult-
foretag maste ha en hog debiteringsgrad. Inom vissa omraden far de traditionella bemannings-
foretagen numera 6kad konkurrens av natverksorganisationer som inte anstéller sina konsulter,
utan mer fungerar som maklare. Hur utbredd den verksamheten ar kan vi dock inte avgora i var
studie.

For Konsultforetag inom FoU &r den traditionella affarsmodellen betydligt mer komplicerad an
for Bemanningsforetag. De betraktar sig definitivt inte som kapacitetskonsulter, utan som kom-
petenskonsulter, och de vill inte fungera som en arbetsférmedling. De arbetar med avancerad
utveckling av kundernas produkter, produktionsprocesser och affarskritiska system. Sarskilt
inom FoU-relaterad IT ar dessutom saval teknik- som applikationsutvecklingen extremt snabb,
vilket forsvarar mojligheterna att bygga strukturkapital och effektivisera arbetsprocesserna.

Konsulter som arbetar i Konsultforetag inom FoU har manga ganger endast en eller ett fatal
olika uppdragsgivare per ar. De kanner manga ganger kundernas personal lika bra som kollegor
i det egna bolaget, vilka sitter ute hos andra kunder. Projekten ar dessutom ofta forhallandevis
mycket svara att specificera i forvag, vilket kan gora det nast intill omojligt att inte debitera
timmar mot I6pande rékning. Det skapar en utmanande situation for konsultbolagens platschefer
pa olika industriorter i landet. En grupp konsulter som ar ut och ar in tillbringar nastan all sin tid
ute hos ett fatal kunder kan vara lockade, atminstone i ett kortsiktigt perspektiv, att hoppa av
och starta ett gemensamt levebrodsbolag. Kundféretagen kan ocksa vara frestade att, atminstone
kortsiktigt, reducera kostnaderna genom att anstélla konsulterna. Detta ses dock inte lika
positivt av Konsultféretag inom FoU som av foretag inom Bemanning.

Inom FoU-relaterad IT i Stockholmsomradet har ovanstaende problematik accentuerats under
senare ar. | Stockholm &r det inte framst tillverkningsindustrin som &r kunder, utan snarare tele-,
finans- och medieindustrin samt den offentliga sektorn. Samtidigt har arbetsmarknaden for
personer med IT-kompetens breddats, vilket drivit upp ingangslonerna och konkurrensen om
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den basta kompetensen. | Stockholmsomradet finns ju narmare halften av alla IT-konsulter inom
administration och management. Dessutom konkurrerar konsultbolagen inte langre bara — eller
ens i forsta hand — med industriféretagen om de béasta férmagorna, utan med exempelvis
spelfdretag som King, bettingféretag som Unibet eller musikmaklare som Spotify. Dessa foretag
arbetar med helt andra affarsmodeller an konsultféretagen och bidrar till att 6ka ingangslonerna.
Nar lonerna trissas upp och kunderna inte accepterar hogre debitering per timme sé krymper
marginalerna, vilket i sin tur ytterligare okar kraven pa debiterbarhet och debiteringsgrad i
konsultforetagen.

Ovanstaende utveckling har bidragit till att det etablerats fler natverksorganisationer liknande
exempelvis eWork och Kvadrat pa IT-konsulternas marknad. Pa en prispressad marknad, dar
foretagen debiterar timmar for utlokaliserade konsulter, kan efterfragade konsulter med hog
belaggning manga ganger skapa sig en hogre utkomst i en natverksstruktur an vid en traditionell
anstallning. Nar noderna mer fungerar som maklare &n arbetsgivare sa innebér det dock aven att
mojligheterna att bygga strukturkapital, utveckla kompetens och samla upp erfarenheter
minskar.

6.5 Ett moment 22 i den svenska konsultsektorn?

Undergruppen Bygg och anlaggning inom huvudinriktningen Konsultféretag inom objekt-
relaterad projektering samt undergruppen IT inom administration och management i
huvudinriktningen Konsultforetag inom organisation och ledning ar tva betydelsefulla
inriktningar. Tillsammans svarar de for drygt 40 % av alla anstéllda i konsultsektorn i Sverige.
IT inom administration och management ar mer koncentrerad till Storstockholm &n Bygg och
anlaggning, som har en forhallandevis stor representation i 6vriga landet. Men i andra av-
seenden uppvisar de mycket stora likheter. Bade domineras av ett relativt litet antal stora
borsbolag. Konsolideringen och internationaliseringen har drivits mycket langt och
traditionsmattade svenska foretag ingar numera som dotterbolag i svenska eller utlandska
internationella koncerner. Bada inriktningarna kan klassificeras som blandkonsulter, vilka
stundtals aterfinns pa det egna kontoret och stundtals hos kunderna. De leds ibland operativt av
konsultbolagens projektledare och ibland av kundernas. Féretagen har stabila kundrelationer
och varje genomsnittlig konsult har ett medelstort antal olika uppdragsgivare per ar.
Timdebitering pa 1opande rakning ar helt dominerande.

| manga kundrelationer fungerar foretag inom bada inriktningarna som en slags outsourcade
avdelningar och som extern funktionell expertis. Foretag inom IT inom administration och
management kan exempelvis fungera som hela outsourcade IT-avdelningar i manga sma och
medelstora foretag. Pa motsvarande satt har foretag inom Bygg och anldggning successivt tagit
allt storre helhetsansvar ocksa for mycket stora anlaggningsprojekt i takt med att dven stora
kunder avvecklat egen expertis.

Det kan tyckas naturligt att den snabba konsolideringen och internationaliseringen inom
ovanstaende inriktningar borde lett till att de stora nordiska och europeiska koncernerna
systematiskt skulle utveckla arbetsprocesser, verktyg och arbetsmetoder for att likrikta,
effektivisera och kvalitetssakra konsulternas arbete inom olika applikationsomraden. Sa vitt vi
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kan beddma &r det dock knappast fallet. Uppkdpta svenska bolag forefaller ofta fortsétta leva ett
eget liv vid sidan av koncernens 6vriga bolag. De svenska dotterbolagen och konsultkontoren
arbetar i manga fall vidare pa samma sétt som fore forvarven. Inom projektering av infrastruktur
har exempelvis inte integrationen av forvarvade bolag drivits sarskilt langt. Koncernledningarna
i de relativt diversifierade konsultkoncernerna verkar i stéllet styra pa finansiella nyckeltal och
fokuserar pa dotterbolagens debiteringsgrad och pa den kvartalsmassiga I6nsamheten i
resultatrékningarna.

Generellt forefaller koncerner med huvudkontor pa den europeiska kontinenten eller i Norden
inte prioritera systematisk metod- och processutveckling. De verkar snarare bygga sin kon-
kurrenskraft pa de enskilda konsulternas yrkeskunnande, kompetens och erfarenhet samt pa
formagan att satta samman dem i fungerande team. Foretagsledningarna har fokuserat pa att
skapa lénsamhet genom att se till att rekrytera kunniga yrkesmén som efterfragas pa marknaden
och de foljer upp att varje konsult debiterar sa manga timmar som majligt.

| Sverige konkurrerar flertalet konsultféretag inom de namnda inriktningarna med timpriser och
konsulternas timtaxor &r vanligen reglerade i bade anbud och uppdrag. Stora kunder, inte minst
kunder inom offentlig sektor som bygger infrastruktur, har dessutom ofta, via ramavtal, for-
handlat fram viss rabatt pa timpriset for olika konsultkategorier. Fér konsultforetagen ar det
darmed ocksa nast intill omojligt att rattfardiga investeringar som skulle gora det mojligt for
konsulterna att utfora ett definierat uppdrag pa kortare tid. 1 ett kortsiktigt perspektiv skapar det
endast 6kade kostnader for konsultforetaget samt farre debiterbara timmar och darmed sénkta
intdkter. Ansvarskannande foretagsledningar i teknikkonsultforetag verkar darfor endast i
undantagsfall ha ansett sig kunna prioritera uppbyggnad av strukturkapital, som effektiviserar
konsulternas arbete.

Kundforetagen, inte minst inom den offentliga sektorn, har ocksa krav pa att hitta harda
jamforelsekriterier i samband med upphandling. De maste aven kunna folja och jamfora
kostnadsutvecklingen éver tiden. Det bidrar till att timdebitering, som i princip riskerar att
hamma effektiviseringen av konsultarbete, ytterligare cementeras fast. Fortfarande &r ocksa
timdebitering helt dominerande i Sverige och i stor utstrackning pa den europeiska kontinenten.
En fraga av intresse ar om det darmed finns ett moment 22 inbyggt i det svenska systemet. Ett
moment 22, som pa langre sikt skulle kunna innebéra att nordiska och kontinentala konsult-
koncerner tappar marknadsandelar till anglosaxiska, amerikanska och asiatiska foretag som
kunnat motivera stora investeringar i strukturkapital genom att debitera fasta priser som gett
hogre marginaler. Fragan dr om inte just detta skett exempelvis inom undergruppen Manage-
ment inom huvudinriktningen Konsultforetag inom organisation och ledning.

Aven om de storre europeiska koncernerna inte i ndgon storre utstrackning investerar i struktur-
kapital for att effektivisera konsultarbetet, sa finns det manga som under senare ar gjort inves-
teringar for att starka koncernens profil bade inat och utat. Det handlar bland annat om att starka
det gemensamma varuméarke och om att skapa system som haller reda pa vilka kompetenser och
erfarenheter som alla konsulter i ett storre konsultforetag faktiskt har. Ambitionen &r framst att
kunna sétta samman bra team och att valja ut och kombinera just de kompetenser som ér till
nytta for en viss kund i ett specifikt uppdrag. | stérre koncerner kan det handla om att dven
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hamta kompetens fran olika dotterbolag och fran olika lander. Andra betonar att strukturkapital
handlar om féretagskultur och vérderingar. De soker bland annat skapa en féretagskultur dar
kunskapsdelning och samarbete premieras. Da kan konsulterna i direkt anslutning till kundupp-
dragen lara av varandra och kontinuerligt 6ka vars och ens erfarenhetsbaserade kompetens.

6.6 Avslutningsvis

I denna studie har vi konstaterat att den kunskapsintensiva konsultsektorn expanderar och att
konsultforetagen spelar en betydelsefull roll for utveckling i naringslivet och i samhéllet som
helhet. Samtidigt ser vi att sektorn ar dynamisk och genomgar standiga strukturforandringar.
Manga konsultforetag star infor ett antal storre utmaningar. Det verkar exempelvis finnas
utrymme for nya affarsmodeller, nya strategiska val, internationell expansion och uppbyggnad
av strukturkapital.
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7 Appendix

7.1 Bilaga frageformular

Intro

Hej! Jag heter NAMN och ringer fran Norstat pa uppdrag av Kungliga Tekniska Hogskolan. Jag
soker CFO eller motsvarande.

Ratt intervjuperson: Vi gor en undersékning om konsultbranschen och jag undrar om jag far
stélla ata fragor till dig. Det bor inte ta mer an ndgra minuter.

Om intervjupersonen undrar: Undersokningen ar bestélld av KTH som pa uppdrag av Vinnova
gor en kartldggning av de svenska konsultbranscherna. Resultatet kommer mynna ut i en rapport
och i den kommer inga enskilda respondenter anges. Fragorna handlar bland annat om
beldggning, internationalisering, med mera och vi tror att du som CFO eller motsvarande kan
svara pa dem.

Konsultlogiker
1 Lokalisering:

Hur stor andel av konsulternas belagda arbetstid befinner de sig i kundernas lokaler?

0%
1-10 %
11-20 %
21-30 %
31-40 %
41-50 %
51-60 %
61-70 %
71-80%
81-90 %
91-100 %

N X —IOTMMmOO WP

Arbetsledning:

Hur stor andel av de belagda konsulternas arbete leds operativt av personal hos kunden (till
exempel projektledare, avdelningschef)?

0%
1-10 %
11-20 %
21-30 %
31-40 %
41-50 %

Mmoo w>
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51-60 %
61-70 %
71-80%
81-90 %
91-100 %

W XeTIO

Export:

Hur stor andel av ert svenska bolags fakturering harror fran uppdrag fran kunder i utlandet? (Till
intervjuare: Fakturering till bolag utomlands inom koncernen réknas.)

0%

1-10%
11-50 %
>50 %

> DO m@Y>

Offshoring:
Hur stor andel av era uppdrag till kund genomférs av personal i utlandet?

0%

1-10%
11-50 %
> 50 %

o OO >

Underkonsulter:

Ungefar hur stor andel av bolagets fakturerade konsultintakter harror fran...(Till intervjuare:
Las upp alla kategorier forst och lat sedan respondenten svara pa dem en och en.)

A Egen personal
B Underkonsulter med langsiktiga samarbeten med foretaget
C Andra temporéra underkonsulter

i. 0%
.  1-10%
. 11-20%
iv. 21-30%
v. 31-40%
vi.  41-50 %
vii.  51-60 %
viii.  61-70%
ix. 71-80%
X.  81-90 %
xi.  91-100 %

6 Antal kunder:

Ungefar hur manga olika uppdragsgivare (foretag) har en genomsnittlig konsult per ar? (Till
intervjuare: uppdragsgivare som ar olika dotterbolag till samma moderbolag réaknas som en
uppdragsgivare)
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1-2
3-5

~N Moo wW>

6-10
11-20
>20

Varaktighet och stabilitet i kundrelationer:

Ungefar vilken andel av er fakturering kommer fran:

A Uppdrag dér varje projekt upphandlas for sig.

i
ii.
iii.
iv.
V.

0%
1-25%

25 % - 50%
51-74 %
>75%

B Stabila kundrelationer som stracker sig 6ver flera ar. Olika projekt avloser varandra hos en
viss kund. Kan liknas vid aterkommande retainer eller stabilt "kundkonto™.

i
ii.
iii.
iv.
V.

0%

1-25%

25 % - 50%
51-74 %
>75%

8 Uppdragstyp:
Ungefar hur stor andel av konsultintdkterna debiteras...(Till intervjuare: Las upp alla alternativ
forst och lat sedan respondenten svara pa var och en av dem.)

A Viatimarvode pa I6pande rakning

B Via fast pris

C Via prestationsbaserade avtal (till exempel andel i kundens besparingar i projektet och/eller
effektiviseringar och intakter fran produkten/objektet)

i

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.

Xi.

0%
1-10 %
11-20 %
21-30 %
31-40 %
41-50 %
51-60 %
61-70 %
71-80%
81-90 %
91-100 %
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7.2 SNI-koder

Foretag inom fdljande SNI-koder har utgjort grunden for det arbetet med konsultbranschen och
dess olika huvudinriktningar

SNI-kod
62010
62020
62090
64202
66210
66290
69101
69102
69103
69201
69202
69203
70210
70220
71110
71121
71122
71123
71124
71129
71200
72190
73111
73112
73200
74101
74900
78100
78200

Beskrivning

Dataprogrammering

Datakonsultverksamhet

Andra IT- och datatjanster
Holdingverksamhet i icke-finansiella koncerner

Risk- och skadebeddmning

Andra stodtjanster till forsékring och pensionsfondsverksamhet
Advokatbyraverksamhet

Juridiska byraers verksamhet m.m.

Patentbyraverksamhet m.m.

Redovisning och bokfdring

Revision

Skatteradgivning

PR och kommunikation

Konsultverksamhet avseende foretags organisation
Arkitektverksamhet

Teknisk konsultverksamhet inom bygg- och anlaggningsteknik
Teknisk konsultverksamhet inom industriteknik

Teknisk konsultverksamhet inom elteknik

Teknisk konsultverksamhet inom energi-, miljo- och VVS-teknik
Ovrig teknisk konsultverksamhet

Teknisk provning och analys

Annan naturvetenskaplig och teknisk forskning och utveckling
Reklambyraverksamhet

Direktreklamverksamhet

Marknads- och opinionsundersokning

Industri- och produktdesignverksamhet

Ovrig verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
Arbetsférmedling och rekrytering

Personaluthyrning (uthyrning av anstallda)
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samarbetsprogram - JTI-IKT
(ARTEMIS och ENIAC).



Miljo - allas ansvar
Privatpersoner, foretag och myndigheter
- alla behover samverka for en battre framtida miljo.
E-Print i i samarbete med Vinnova,
tar ansvar for en miljovanlig trycksaksproduktion.
Gemensamt nyttjar vi modern produktionsteknik och miljévanliga
insatsvaror i var stravan att minimera miljopaverkan.
Vart miljparbete har hog prioritet och utvecklas kontinuerligt.

Produktion & layout: Vinnovas Kommunikationsavdelning
Tryck: E-Print, Stockholm, www.eprint.se
Oktober 2016
Forsaljning: Wolters Kluwer, www.wolterskluwer.se
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