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Executive Program in Infra Service Management

Fokus pa utmaningarna inom en
sektor i stark forandring

Ny kunskap, breddade perspektiv
och natverk

Executive Program in Infra Service Management
startades fér mer &n tio ar sedan. Fokus pa den
specifika affarslogiken inom infraserviceverksamhet
gor att du under programmet kan arbeta aktivt med
era egna utmaningar. Du far ny kunskap, breddade
perspektiv och inspiration fran saval var noga
utvalda fakultet som fran andra deltagare under
programmet.

Alla deltagare ar verksamma i den svenska
infraservicesektorn och star infor likartade
utmaningar men ar verksamma i olika foretag eller
organisationer och representerar olika branscher. En
av de saker vara alumner framhaller som sarskilt
vardefullt &r det natverk de fatt under programmet.
Programmet omfattar 18 dagar, fordelade pa sex
tredagars avsnitt. Det I6per 6ver sju manader.
Programmet varvar anféranden av framstaende
foretradare for akademi och naringsliv med
praktikfall, simuleringar, grupparbeten och
diskussioner.

Alla deltagare ombeds ta med en egen
fragestallning. Det kan vara ett konkret projekt, en
aktuell utmaning eller en 6nskan om djupare
kunskap. Under programmet far du mojlighet att
arbeta fram en plan for hur din organisation bor ta
sig an utmaningen och hur du ska skapa engagemang
for att forverkliga din ambition.

“Programmet héll genomgdende en bra hdg niva
kryddat med flera toppavsnitt. Att téinka igenom hur
kraven fran omvdrlden pdaverkar var verksamhet dr
nyttigt. Med praktiska rad och verktyg hur vi kan
utvecklas och bli bdttre sa blev programmet dn mer
vdrdefullt. Det dr mycket som jag tar med mig och
som utvecklat mig, vilket kommer vara till nytta

bdde fér Trafikverket och fér mig privat. Jag
rekommenderar gérna utbildningen”

Krister Lindvall
Avdelningschef, Trafikverket

Executive Program in Infra Service Management
vander sig till hogre befattningshavare i
verksamheter som levererar tjanster baserade pa en
fysisk infrastruktur, t ex energi, avfall, vatten &
avlopp, atervinning, flyg, terminaler, hamnar,
jarnvag och kollektivtrafik, samt digital infrastruktur
som banker, forsakringsbolag och stadsnat.

Som ansvarig i ett foretag som levererar infraservice
har du en utmanande uppgift. Den verksamhet du
foretrader ar en viktig del i vart gemensamma
samhallsbygge. Era tjanster kravs for att det
moderna samhallet skall fungera och utvecklas. Er
leverans utvarderas dagligen av ett stort antal
medborgare och foretag. | manga verksamheter
kravs substantiella reinvesteringar for att over tid
uppratthalla den kvalitet som férvantas. Ofta ar
saval investeringsmedel som intdkter avhangiga
politiska beslut pa olika nivaer. | den kontexten ar
det utmanande att ansvara for bade det reella och
affarsmassiga resultatet.

Marknadsutvecklingen generellt styrs i hog grad av
politiska regleringar. Flera av delmarknaderna éar i
stark forandring. Dar tidigare monopolsituationer
foreldg byggs det nu upp parallella och
konkurrensutsatta system. Etablerade aktoérers roller
utmanas och nya former av samverkan kravs. | den
snabba utvecklingstakten hinner inte alltid
regelverket med, vilket kan dventyra saval
konkurrensneutralitet som 6vergripande
maluppfyllelse.

I manga av de verksamheter som funnits pa
marknaden under lang tid kan interna ideal att bidra
till ett hallbart samhallsbygge krocka med en
annorlunda marknadssituation dar nya aktorer
snabbt positionerar sig. Nya strategiska fragor blir
hur verksamheten ska férhalla sig till nya aktorer
som etableras och agerar i samma ekosystem som
den befintliga infrastrukturen.



Nytta med programmet

Vad far deltagarna?

Verktyg och redskap for att kunna tackla de
strategiska utmaningarna infraservice- foretag
moter.

Forstaelse och 6kad kunskap om omraden som
omvarldsanalys, industriell dynamik, strategi,
affarsutveckling och férandringsledning.

Referenser och inblickar fran andra branscher
med likartad affarslogik.

Personliga natverk med kollegor fran néarliggande
branscher och med liknande erfarenheter.

Stod av kollegor och inspiration fran experter for
utveckling och genomférande av en egen
strategisk fordndringsprocess.

Foredrag och foreldsningar av hog klass,
fokuserade pa affarsstrategiska fragor aktuella for
infraserviceforetag.

Mojlighet pa forslag och tips for fordjupning kring
specifika utmaningar och omraden av intresse.

Vad far verksamheten?

Mojlighet att utveckla och underbygga
affdrsstrategiska beslut.

Forbattrad formaga att hantera nya
konkurrensvillkor och affarsstrategiska vagval
som uppstar i samband med teknisk utveckling,
omreglering, internationalisering och
branschglidning.

Stod i forandringsprocesser som moter i dagens
affarsmassiga utmaningar.

En ledare rustad for att skapa och fornya
infraserviceforetagets affarer.

Referens till andra foretag och reflektion kring
hur det egna foretaget anpassat sig till
forandringar i omvarlden och vilka ytterligare
handlingsméjligheter som finns.

Tillfalle att pa ett strukturerat satt lagga grunden
for genomgripande strategiska forandringar

Ett satt att utveckla och korsbefrukta era
erfarenheter med akademisk teori och praktisk
kunskap.

“Att inspireras av andras initiativ och att fG konkret hjdlpa till att agera for
foérdndring dr en vdrdefull mix. Programmet innehéll bada. En bra blandning av
forskare, féretag och experter gjorde att dmnena ofta fick flera perspektiv.
Dessutom dr det alltid vérdefullt med méjligheten att lyssna, Iéra och dela med
sig till andra deltagare i programmet, eftersom de andra féretagen som har

samma affdrslogik ofta har liknande problem. Gruppen fick ocksé en bra
gemenskap, vilket troligen kommer ara vérdefullt fér mig och Bords Energi & Miljé
framéver.”

Anna Johansson
Tf VD och Ekonomichef Bords Energi & Miljo




Programmets avsnitt

Avsnitt 1:
Nya utmaningar i en reglerad struktur.

Forsta avsnittet fokuserar pa de gemensamma
dragen i infraserviceforetags affarslogik och hur
forandringar i omvarlden paverkat
forutsattningarna —i gar, i dag och i morgon. Vi
utgar fran det varde verksamheten skapar och
analyserar hur vardeskapandet och dynamiken
kring infraserviceféretag foérandras. Vem och vad
som avgor hur vardet satts och utvdrderas. Vilken
roll har infraservicebolag for att exempelvis skapa
attraktiva stader? Nar vi analyserar de nya
utmaningarna beaktar vi infraserviceforetagens
sardrag, till exempel starkt reglerade marknader,
en ”1ast” finansiell struktur och en kulturell
identitet besldktad med infrastrukturaktorers,
men dven trender som konsolidering, extern
finansiering och framvaxten av nya affdrer och
koncept. Vi stéller de verksamheter deltagarna
representerar i relation till de pagaende
omvadrldsférandringarna.

Vad ar affarslogik och infraservice?
Megatrender — nar och hur paverkar de var
verksamhet
Sambhaillets och naringslivets forandringar
Politikens inflytande och krav pa
infraservicebranscher
Industriell dynamik

Avsnitt 2:
Att tillvarata mojligheter

Inledningen av programmet fokuserade pa nya
krav och hot mot etablerade verksamheter inom
infraservice. | detta avsnitt koncentrerar vi oss pa
de mojligheter forandringar och trender skapar,
bade generellt och inom omraden som
digitalisering, kontinuitet, hallbarhet och
integrationen av olika infrastrukturer. Varje
enskilt omrade kommer att belysas separat

for att deltagarna ska kunna se konsekvenserna
av dessa djupgaende forandringar.
Forandringarna tydliggors av specialister och av
foretag som exploaterat nya mojligheter i
omestallningen.

Ett annat syfte med detta avsnitt ar att skapa
forstaelse for hur dessa trender paverkar det
enskilda foretaget. Vad kravs for att skapa okad
kundnytta, anpassningsformaga och effektivitet?
Hur och pa vilket sétt kan infraserviceforetag
samarbeta med andra aktdrer? Hur ser
infraserviceforetagets ekosystem ut och vilken
betydelse har ekosystemet for utveckling och
forandring?

Digitalisering/Internet of Things
Viardet av data

Artificiell intelligens och digitalt
beslutsfattande

Kontinuitetsrisker till foljd av 6kad
oppenhet
Hallbarhet som transformationskraft
Integration av infrastrukturer
Ekosystemens roll

Programmet riktar sig till hogre
beslutsfattningshavare i foretag inom
infraservice; t ex energiforetag,
avfallsbolag, postoperatorer, banker,
forsakringsbcolag, stadsnat,
infrastrukturdagare och transportoperatorer
inom vag, tag och jarnvag.




Programmets avsnitt

Avsnitt 3:
Affarsstrategi, vardeskapande och roll

Det centrala i detta avsnitt ar att tillhandahalla
metoder for utveckling av konkreta
affdrsstrategier. Hur kan man arbeta med
fornyelse och innovation? Hur kan man samverka
for att skapa nya l6sningar? Hur bedémer man
vilken roll man kan och bor ta? Vissa foretag kan
utveckla kompletterande tjanster, andra
konkurrerande. Samtidigt finns det tydliga
samhillskrav pa infraserviceféretag och vad de
forvantas leverera. Viktiga delar i detta avsnitt ar
strategier for framgangsrika
partnerskap/samarbetsstrukturer,
kontinuitet/tillganglighet, plattformar for teknik
och tjansteutveckling, utveckling av effektiviteten
i de egna erbjudandena samt hur offentlig
upphandling paverkar foretagens
utvecklingsméjligheter.

| detta avsnitt borjar deltagarna att arbeta med
sina egna forandringsinitiativ som ska processas
bade i programmet och pa hemmaplan i den
egna verksamheten.

[
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Avsnitt 4:
Har vi vad som kravs?

Infraservicebolagens strategiska maojligheter
definieras i hog grad av de egna styrkorna,
framfor allt de unika karnkompetenserna. Vilka
de egna styrkorna och unika kompetenser ar
avgors i relation till konkurrenter och andra
aktorer pa respektive marknad. | fjarde avsnitt
analyserar vi detta och identifierar vad som ar
affdrsmassigt exploaterbart.

Hur kan infraserviceforetag dra bytta av det
okade intresse som finns fran
kapitalmarknaderna. Vad bestar intresset av och
vad kravs for att vara intressant som
investeringsobjekt.

En utmaning inom infraservicebolag ar 3
sidan tillvarata skalférdelar och a and
erbjuda kundorienterade 16sning
tilltagande konkurrens stalls kr,
flexibilitet. Vi behandlar dve
immaterialratt i detta ayg

Innehallet i korthet

Affarsmodeller
Infraservicebolagens roll i andra
foretags vardekedjor
Innovationsupphandling och
immaterialratt

Hur ser kundsegmenteringen ut i det
nya affarslandskapet
Kapitalintensiva branschers
utmaningar - finansiering
Affarsutveckling och innovation
Entreprenérer inom
infraserviceforetags ekosystem
Plattformsstrategier

Strategier for framgangsrika
samarbeten och partnerskap
Effektiva erbjudanden

Eget forandringsinitiativ



Programmets avsnitt

Avsnitt 5:
Foretagets forandringsledning

De tva avslutande avsnitten kommer behandla
forandringsledning. | detta det femte avsnittet
laggs fokus pa verktyg och medel for att lyckas
med foretagets exekvering av valda strategier och
strategiska forandring. Change management och
forandringsledning bade inom och genom den
egna organisationen och i relation till andra
aktorer ar centralt i detta avsnitt, liksom olika
forandringsstrategier. Avsnittet behandlar
ekonomiska modeller och verktyg for
investeringsbeslut och uppféljning av gjorda
esteringar. Vi jamfor intdktsmodeller och

de marknadsmodeller. En viktig del ar att
omistyrningens roll for att lyckas med
anpassningsbarhet.

ingsinitiativ som deltagaren har
nde plats. Deltagarna
affarsvarde, malbild och

“Programmet lampar sig bra for
infrastrukturforetag. De affarsutmaningar jag sitter
med i mitt arbete med att skapa varde for vara
kunder och se till att vi har en I16nsam verksamhet
belystes med praktiska exempel av forskare,

experter och foretag. Bredden och angreppssatten i

programmet har bade gett strategisk reflektion och
handlingskraft. Att jag dessutom haft mycket roligt
med kollegor fran andra foretag med liknande
utmaningar ar en bonus. Till nasta utbildning har
jag redan rekommenderat en kollega att delta,
vilket gor att jag garna rekommenderar
utbildningen till andra foretag ocksa”

Gunilla Lagergren
Platschef, Servanet AB

Avsnitt 6:
Ledarens roll i férandring

Det sista avsnittet tar tillvara de kunskaper
deltagarna erhallit under programmet. Vi flyttar
fokus fran foretagets forandringsutmaningar till
deltagarens roll som forandringsledare. Avsnittet
behandlar praktiska verktyg och retorik som ger
dig som deltagare battre forutsattningar att
realisera ditt férandringsinitiativ. Hur planerar
och genomfor du forandring pa mest effektiva
satt? Hur ser interna och externa
beslutsprocesser ut? Vilka grupper och forum
behover du paverka? Hur fungerar de?
Intentionen med detta program éar att deltagarna
ska kunna bidra till att infraserviceféretagen blir
strategiskt starkare och battre moter de
utmaningar som féretagen star infor, i dag och i
morgon.

Innehallet i korthet

* Forandringsledning

» Idéforsaljning

* Retorik

» Strategiska malbilder

» Varaktighet i fordandringen

+ Change management

» Ekonomi som verktyg internt och
externt



Praktisk information

Tid Avbokning

Programmet 1:13-15 mars Efter meddelad antagning dar anmalan bindande.

genomfors 2018 och  2:10-12 april Om avbokning sker mer an atta veckor fore

omfattar totalt 18 3:15-17 maj programmets start aterbetalas 90 % av avgiften.

dagar fordelade pa 4:12-14 juni Sker avbokning mellan atta och fyra veckor fore

sex avsnitt. 5:14-16 aug start aterbetalas 50 %. Vid avbokning senare dn
6: 18-20 sep fyra veckor innan programstart sker ingen

aterbetalning.

Plats Medverkande och pedagogik

Programmet genomférs pa kursgard i narheten | programmet medverkar ledande forskare och

av Stockholm. Programmet forutsatter boende ldrare fran universitet och hégskolor samt

pa internat eftersom personliga reflektioner, foretagsledare och experter med praktiska

samarbete och kontaktskapande mellan erfarenheter fran naringslivet. Pedagogiken

deltagarna dr av hogsta vikt. baseras pa en blandning av féreldsningar,

KTH Executive School bokar kost och logi for grupparbeten, praktikfall, simuleringar,
deltagarna, som dock sjalva ansvarar for litteraturstudier och eget arbete. Till varje
betalning av sina internatkostnader samt for att programavsnitt erhaller deltagarna
eventuell avbokning sker enligt kursgardens dokumentation och litteratur.
regler.

Programavgift Sprak

Avgiften for programmet dr 189 000 SEK De flesta forelasningarna ar pa svenska medan
exklusive moms och inkluderar litteratur och litteraturen bade kan vara pa svenska och
ovrig dokumentation. Programavgiften engelska.

faktureras i samband med antagning. Kostnader
for kost och logi tillkommer.

Ansdkan och antagning Kontakta garna
Ansokan sands till KTH Executive School och ska Staffan Movin

stodjas av foretaget. Vid antagningen beaktas programansvarig

saval den sékandes erfarenhet och bakgrund 070-210 74 95

som gruppens sammansattning. Gruppens staffan.movin@es.kth.se
storlek ar begransad. En forsta antagning ager www.kthexecutiveschool.se

rum 20 november 2017. Darefter sker, i man av
plats, [6pande antagning fram till programmets
start.

“Att ta del av konkreta fall och hur féretag anpassar sig till de marknadsdndringar
som dr aktuella, t.ex genom digitaliseringen och féréndrade kundbehov, édr
otroligt vdardefullt for en verksamhet som var. Vi, som ansvarar fér och utvecklar
en sdker flygtrafikledning med hég kapacitet i luftrummet, behéver forsta hur

andra agerar och pa vilket sdtt vi skapar mest vdrde. Executive Program in Infra
Service Management har gett mig en bra bas och mdnga verktyg att ta mig an de
utmaningar vi star infér”

Henrik Bergdahl
Manager Operations ATCC Malmo, NUAC HB (Dotterbolag till LFV och Naviair)




KTH Executive School
Tillvarata teknikens affarsmassiga mojligheter

KTH Executive School
Lindstedtsvagen 30, plan 50
100 44 Stockholm

www.kthexecutiveschool.se




